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TOLIM KITABI HAQQINDA

"Sahibkarhgin tadrisi” muallimlar va talimgilar liclin hazirlanmis talim kitabgasidir.
Buraya talabalarin tasabbiskarliq bacariqlarn va tafakkiurlarini inkisaf etdirmalari
ucin praktiki malumatlar va tatbiqi faaliyyatlar daxildir. Bu, onlarin yaradicihiginm
artiracaq, onlarda maraq oyadacaq, onlari sahibkar kimi dusiinmaya, ehtiyaclarin
miuayyanlasdirma va gormaya oyradacak va comiyyat lciun mahsul va ya xidmatlar
yaratmagqla ehtiyaclari 6damak liciin problem hall etma bacariqlarimi inkisaf
etdiracakdir. Sahibkarhq tahsili bir-birini izlayan marhalalar va hadisalar toplusu
olan bir prosesdir. Bu sahibkarhq prosesi marhalalari bunlardir: isin ideyasi va ya
konsepsiyasi, amaliyyatlar, hayata kecirma va boyumaya takan veran hadisa. Baladci
kitabcasindaki sessiyalar, sahibkarlhigin asaslarini va prosesin miixtalif marhalalarini
taqdim edir.

Proqram talabalars effektiv beyin firtinas: vo komanda isi, dizayn dusuinma va bazar
arasdirmasinin aparilmasi, nitqlarini masq etma va fikirlarini taqdim etmalarini oyradir.
Onlar fiirsatlardan xabardar, daha inaml, tacriibalara aciq olmaga va tanqidi va yaradici
dusunmaya qgadir olacaqlar. Talabalar tasabbiskar tafakkiira maruz qaldiqda, harakats
kecmaya va icmalarini dayisdirmaya daha ¢ox can atirlar. Program on farqli modula
asaslanir. Har bir modul sahibkarhq tahsilinin miiayyan bir movzusuna yonalmisdir.

Bu talim kitabgasi talabalara bacariqlar toplusunu oyratmak va onlarda tasabbuskar
tofakkiiri inkisaf etdirmak maqsadi dasiyir.
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Zshmat olmasa, karyera yolundan asili olmayaraq sahibkarliq bacariginin va
zehniyyatinin har kss Uclin vacib oldugunu unutmayin. Sahibkar tafakkir
ganclara gatinliklari dof etmayas, gatiyyatli olmada ve naticalere goéra masuliyyati
gabul etmaya imkan veran dluslnca tarzidir.

osas tosobblskar tofskkir va sahibkarliq bacariglari Venture laboratoriyasi
tarafindan asagidaki kimi tasnif edilmisdir:

Sahibkarliq zehniyyatinin asasi: osas sahibkarhqg bacariglari:
e Maraq e Yaradiciliq
e Bdyuma zehniyyati ¢ Komanda isi
e Cosarot e Fikir yaratma
e Do6zumlilik va gqusursuzluqg e Fursat tahlili
e FUrsat axtarisi e Bazar aragdirmasi va
e Problemlarin halli mustarilarin tasdiglanmasi
e Ugursuzluglarin yenidan e Dizayn dusunulmasi
tayini e Prototiplama
e Optimizm e Biznes Model Metodologiyasi
e Bacaniglilig ¢ Nitgin masqi
e Uygunlasma e Ictimai nitq
e Empatiya

Sahibkar zehniyyat va bacariglarin inkisafi ganclarin pesa bacariglarini artiracaq
vo igtisadi ugurlarini tomin edacakdir. insan galocokds sahibkar va ya isci olmadi
sego bilar. Bununla birlikds, muayyan bacariglara sahib olmaqg onlarin pesakar
inkisafina va rifahina bdyuk téhfo veracakdir. Sahibkar zehniyyat va bacariglar,
disinmak va problemlars yanasmaq ugin bir yoldur.

Program on farqgli modula asaslanir. Har bir modul sahibkarlq tahsilinin xdsusi
bir mévzusuna ydnalmisdir. Bu tadris talimati ganclara bacariglar toplamaqg va
togobbuskar tafokklrd inkisaf etdirmak magqgsadi dasiyir. Har modulu nazariyya
vo praktiki masgalalor daxil olmagla 90 dagigs dyratmak toklif olunur.®

1Entrepreneuricll Mindset: How to Think Like an Entrepreneur, Hack the Entrepreneur,
https://hacktheentrepreneur.com/entrepreneurial-mindset/ (last accessed: 05.12.2019)
! Introduction to Entrepreneurship A (2017), Venture Lab, https://venturelab.org/



https://hacktheentrepreneur.com/entrepreneurial-mindset/
https://venturelab.org/

Modul I. Sahibkarhga Giris

Birinci modul sahibkarliga girisdir ve iki hissaya bollintr. Moduldaki faaliyyatlar
asadidaki suallara cavab vermayi hadaflayir:

e Sahibkarlig nadir va sahibkarlar kimlardir?
e Sahibkarligin Gsttnltklari nalardir?
e Ugurlu sahibkarligin asas xUsusiyyatlari nalerdir?

Sahibkar taofekkirunin va bacariglarinin inkisafi gelecak tahsil ve karyera
planlasdirmasi baximindan ganclarin galacayine miusbat tasir gdstoracakdir.
Sahibkarlig tahsili biznestahsili almaqgla eyni deyil. Ugurlu bir sahibkar olmagq
Ugln biznes maktabi mazunu olmaq lazim deyil.

Sessiya A (sessiyanin taklif olunan vaxti 60 daqiqadir)

Qrup miuzakirasina baglamaq Ugln “Sahibkarlig nadir va sahibkarlar kimdir?”
sualindan baglaya bilarsiniz. MUmkln cavablar buna banzar olacaq: Sahibkarliq
bir ise baslamaq ve ya galir vo ya qgazanc alds etmak Ugln bir sirkat qurma
prosesidir. Bir tasabbiskarin sads bir torifi, 6z isini gazanc alde etmak niyyati ilo
baslayan bir insandir. Bu, haqgigatan da ananavi bir yanasmadir.

oslinda, sahibkarlig yalniz bir sirkat qurmaq ve ise baslamaqgdan basqga bir sey
deyildir. Ugurlu sahibkarhidin asasi, ala mahsul va ya xidmat ile tanis olma
bacangidir. Bunu etmak Uglin isa is adami mirakkab ve ya sads bir seyds
mitaxassis olmalidir.

Sahibkar gaxs:

e Ehtiyaclar muayyanlasdirir vo imkanlar goérir;

e Caginislara yaradici va innovativ yanasir;

e Ugursuzlugu gabul eds bilir va daha ugurlu olmadi dyranir;

e Qabiliyyatlarini, bacariglarini muayyanlasdirir vo onlar inkisaf etdirmak dgin
calisir;

e Havasli, aciq fikirli, komanda oyungusudur va tez déyranandir.

Belalikla, sahibkarliq bir ise baslamaqdan daha cox seya gatirib cixardir. O,
mulayyan bacariq dasti ila tochiz olunmus dusinca torzidir. Sahibkar yeni bir
mahsul/xidmat gérma qabiliyyatine malikdir, problemin is halli ilo ortaya cixir va
fikrini gergaklasdirmak Ugln risk almada hazirdir.



Qrup muzakirasini davam etdirmak voa talabalarin onlarin fikirlari vo ixtiralan ils
yaxindan tanis olmalar Ugun,ilk begliya daxil olan nufuzlu 10 sahibkar hagqinda
gisa tegdimat edilmasi taklif olunur. Bazi takliflor: Steve Jobs, Bill Geyts, Elon
Musk, Jeff Bezos, Walt Disney va s.

Talabalar ilo ndvbati faaliyyat zefir mibarizasi ola bilar. Bu, komandalarin 20
spagetti cubuglari, bir metrlik lent, bir metr simva zefirdon an ylksak mustaqil
bir qurulus qurmalari lazim oldugu komanda qurma faaliyyatidir.

Zefir Yarisi
Ilk iclasda edilacak ilk faaliyyatlordan biri do talabalarle zefiryarisioynamagqdir.
Giris

Talabaler an ylksak miustaqil qurulus yaratmaq va yarnisi tamamlamaqg Ugln
komandalar saklinds calisacaqglar. Talim bazi sahibkarliq bacariglarinin inkisafina,
yani yaradicilig, komanda isi va prototip hazirlamanmasina yénalmisdir.

Qurulusu yaratmaq Ucun komandalarin 20 gubuq spagetti arista, bir metr lent,
bir metr sim va bir parca adi zefiri olacaq. Qalib komanda zefiri zirvada tutan an
hindir qulle olan qgrup olacaq. Quruluslarin  hindlrliytind 6lgmak Ggun
talimatciya gubuqg lazim olacagq.

Tolimat:

Hor komanda Ugcun materiallar/dast hazirlayin. Toalobalori 3-6 naforlik
komandalara bélin. Yarisin qgaydalarini izah edin, hansi ki, qurulusun Ust
hissasindaki zefir ilo bismamis spagetti aristasinden an ylksak sarbast qurulusu
tikmakdir. Onlar yalniz talimatgl tarefindan verilmis materiallardan istifade eda
bilarlar:

- 20 cubuqg spagetti
-1 lent
- 1 metrlik sim

- 1 parca adi zefir

Tolabalara suallar vermalsrine ve asadidaki magamlari aydinlasdirmalarina
imkan yaradin:

e Onlar yalniz allarinda olan materiallardan istifade etmalidirlar, lakin ehtiyac
olmasa hamisindan istifade etmamalidirlar.

¢ Qulls heg bir dastok olmadan dayanmalidir.

e Qulla qurulusun basinda zefir saxlamalidir.



e Talabalarin qullslerini tartib etmays va qurmada baslamaqg Uglin 18 dagigs
vaxtlari olacaq.

e Qalib komanda zefiri zirvada tutan an hindur qulls olan komanda olacaq.

Butin suallar cavablandigdan sonra, yarisa baslayin. Har bir qullani, vaxt
dolanda 6lgiin va galibi elan edin. Talabalardan planlasdirma, prototiplama va
komanda isi hagginda disinmayi xahis edarak muizakirani davam etdirin.

Planlagsdirma:
Prosesi neca planlasdirdilar? Qrup planlasdirmada na gadar vaxt sarf etdi?

» Sahibkarlar dizaltmaya an qisa muddatds baslayirlar. Daha erkan
yaratmada basladigda, problemlari daha tez askar edib, onlan vaxtinda
hall eda bilarsiniz.

Prototiploma

Tikinti prosesi neca oldu? Qrup tikinti zamani ilkin planint / dizaynini
dayisdirdimi? - Niya?

» Sahibkarlar bir cox prototip hazirlayirlar vo daha ¢ox malumat topladiqca
onlarn inkisaf etdirirlar. Prototiplarin hazirlanmasi va yenidan islanmasi
tokrarlanan prosesina iterasiya deyilir. Sahibkarlar naticada orijinal
dizaynlarindan daha yaxsi bir sey etmak Ugln har yeni prototipdan bir sey
dyranirlar.

» Sahibkarlar erkan test edirlar.

Komanda isi

Komanda birlikda islomayi na daracads yaxsi bacardi? Komandanin daha ugurlu
olmasina na kdmak etdi? Komanda Uzvlari amakdashqg etdimi?

» Komanda isi vo amakdasliq asas sahibkarliq bacariglandir. Komandalar,
har bir Gzvin gucld taroflorini grupun hadafi Ugln istifade eds bilsalar,
daha yaxsl is gorurlor.

Genis 6yranm»a imkani:

Bu istaya bagh bir isdir. Talabalordan onlar lglin maragh sahads cgalisan bir
tosabbiiskar haqqinda arasdirma aparmadi xahis eda bilarsiniz.?

Sessiya B: Ugurlu Sahibkarliq ugursuzluqgdan baslayir

2Sahibkarlléa giris (2017), Venture Lab, https://venturelab.org/
*3lava malumat liciinhttps://toolbox.hyperisland.com/marshmellow-challenge
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Modulun ikinci sessiyasi ugursuzluga diqgat yetirir va talabalari sahvlarindan
oyranmaya Oyradir. Ugurlu bir sahibkarin asl alamati nadir? - Olbatts,
ugursuzlug. Ugursuzlug tamamila yaxsidir. Orta hesabla, sahibkarlar nahayast is
gormamisdan avval 3,8 defs udursuzluga udrayir. Henry Motorun Ford Motor
Company-da ugur gazanmasi ¢ cahddan sonra alindi. James Dyson, isa yarayan
birini dizaltmadan avval islomayan 5,126 cantasiz tozsoran hazirladi. Sahibkarhq
sayahstinin avvalinds sahvler edilmasi goézlanilondir. Ugursuzlug udurun bir
hissasidir. Sahibkar zehniyyatinin asas xUsusiyyatlarindan biri ugursuziugu gabul
etmak va flrsatlori gérmak qgabiliyyatidir.

Sessiyaya baslamaq ucgin mashur insanlarin sitatlarini muizakire etmak vo
ugursuzlug onlar Gglin na demak oldudgunu sorusmaq taklif olunur. Sitatlarin
bazilari asagida verilmisdir.

s

"Ugur son deyil, ugursuzlug da dliimciil: onomli olan davam etma

casaratini g0stara bilmakdir.” - Uinston Corgill

S
"Heg vaxt sahv etmayan insan he¢ vaxt yeni bir sey stnamaz.” - Albert |
Eynsteyn

S
“Ugursuzluq burada bir secimdir. Islar ugursuz gedirsa, demali kifayat qadar
yenilik etmirsiniz.” - Elon Musk

V.

“Ugursuzlugdan qorxan kimsa faaliyyatini mohdudlasdirir. Ugursuzlug, )
4{ sadaca yenidan baslamaq iiciin bir fiirsatdir, bu dafo daha agillica.” - Henri

Ford

V.

Xlsusi vurdulamaq lazimdir ki, udurlu sahibkarlarin aksariyysti ugursuziugu
mivaffagiyyatin osas elementi hesab edirlor va bunu innovasiya ils
alagslendirirdiler. Buradaki asas xilsusiyyast, ugursuz oldugunuz zaman imtina
etmamayiniz va cahdlarinizi davam etdirmayinizdir. Sahibkarlar ugursuzlugu bir
seylari 6yronmak, dizaltmak va takmillasdirmak Ggln bir flrsat olaraq goértrlar.
Kicik ugursuzluglardan oOyranirlor ve daha yaxsi bir mahsul teqdim etmayi
sabirsizlikla gozlayirlar.

Xahis ediram ugur va udursuzlugu miuzakirs etmays hazir olun, bazi mashur
insanlarin  udur hekayalerini teqdim edin. Udur hekayalerinden biri dao
J.K.Roulingin hekayasi ola bilor. Rouling, Harry Potter kitab seriyasinin
musallifidir. O, ugursuzlug hagqginda bunlar deyib:



“Ugursuzlug ¢ox vacibdir. Bizlar har zaman udur haqgqginda danisiriq. 9sl bacariq,
ugursuziluga gqarsi c¢ixmaq va udura vyol acan udursuzlugu istifads
etmakdir.Ugursuzlug qorxusu Uziinden cahd etmak istemaysan insanlarla tanis
oldum."

Digar sahibkarlarin ugur hekayslari ds talabalarle mizakira etmak Uclin secila
bilar.

Bu sessiya Uglin basga maraqgli bir fealiyyat, ugursuzlugla slagadar grup isi
olacaq. Istirakcilari 4-6 nafarlik gruplara bélin ve onlardan udursuzlug barads
musbat disinmalarini istayin.

e Niya ugursuzlug ugur tGglin vacib va énamlidir?

e Niya udursuzlug yaxsidir?

Udursuzlug ugur Ggln bir addimdir ve orada dyranilacak bazi darslar var.

Tocriiba

Bilik J |
Dayanigliliq ) |
Boyiima va olgunluq J |
Doyor J |

Ugurun formulu, onu alds edana gadar galismaqdir.

Yenidan

cohd et

Sakil 1.1. Ugur formulu
Istinadlar:
Sahibkarliga Giris (2017), Venture Lab, https://venturelab.org/

John C. Maxwell (2000), Ugursuzluga dodgru: Sahvlari Ugur Uglin Adimlara
Dayisdirma, Tomas Nelson Inc, Nashville, Tennessi



Modul II - Sahibkarliq bacariqlari

9vvalki modullarda ugurlu sahibkarhdin mixtalif elementlarini va xUsusiyyatlarini
oyrandik.Sahibkarligin muzdlu masgullugdan na ils farglandiyini ds dyrandik.Bu
bélmada sahibkarlig bacariglani hagqinda malumat alacadiq. Biz miayyan
edacayik:

e Sahibkarlig bacariglari nadir?
e Sahibkar Ggln hansi bacariglar talab olunur?

e Belo bacariglar va ya onlarin bir hissasini alde etmak va ya inkisaf etdirmak
mimkundirm? Cavab baslidirsa, onda neca?

Dlzgln qurulmus is bacarngi olmadan bir ise baslamaq ¢ox ¢atindir. Bir sahibkar
boéylk fikirlora sahib ola bilar vo ehtirasla dolu ola bilar, ancaq bunlar bir isin
uguruna zemanat vermak Uglin yetarli deyil. Sahibkarin ugurlu bir is Gglin bir
sira xUsusiyyat vo bacariglara sahib olmasi lazimdir.

Budur bir nega vacib sahibkarliq xtsusiyyatlari.

1. Sabr - Sahibkarlig bir gunlik is deyil. Mlvaffagiyyat tez bir zamanda alds
edilo bilmaz. Bir sahibkarin bir is aparmaq ugln sabr etmasi vacibdir.

2. Pozitivlik - Kimsa bir ise baslayanda c¢ox catinlik ve ugursuzlugla Gzless
bilor. Sahibkar bdylk bir risk goétiurdiyizamanbela misbat disinmalidir.
Boazan itkilar ola bilar, lakin yena da bir sahibkar misbat mdvqgedan cixis
etmali va maqgsadlari Ggln sayla calismalidir.

3. Calisqanlhiq - Har yeni is udursuzluglara udgrayir ve buna gora ds bir
sahibkar mivaffaq olana gadar gox calismalidir. Bir sahibkarin muavaffaq
olana gadar ¢ox calismasi vacibdir.

4, Oziina inam - UJurlu bir sahibkarin basga bir asas xiisusiyyati 6ziina
inamdir. Bir sahibkar c¢ox inaml olmali ve 6z isleri ile bagh qearar
vermalidir. Har bir sahibkar problemlarla qarsilasir va onlar bu
problemlarin dhdasindan gals bilacaklarina inanmalidiriar.

Dogru xUsusiyyatlora sahib olmag bir tasabbliskari uzaqglara apara
bilar.Sahibkarin ugur gazanmasina kémak edacak bacariglara ehtiyaci var.

Sahibkarlig bacariglar bir sahibkara kémak edir:
e dzdnudarkin artirilmasina
¢ haqiqi magsadlar goyulmasi va nail olunmasina



e is nailiyyatlarini tamin edilmasina
e daha iddial olmaga
e fitrisahibkarlig gabiliyyatininin inkisaf etdirilmasina

Sahibkarliqg bacarniglarini 3 kateqoriyada arasdira bilarik (Sakil 2.1.).

/,/

(/ Saxslararasi
\ bacariglar
/ N
' Sahibkarhq
‘~ bacariglan |
/ Tanqldl va' \\/
yaradici | Praktiki

\ diisinma bacariqlar

Sakil 2.1. Sahibkarliq bacanqglan
Saxslararasi bacariqlar

Bir sahibkar har zaman komanda lzvlari, mustarilor, investorlar vo daha
basqga insanlar ile Unsiyyat qurur.Effektiv va pozitiv minasibatlor qurmaq
bacangi sahibkarin isglizar faaliyyatinin ugur gazanmasinin acardir.Bir
sahibkarin ehtiyac duydudu saxsiyyastlararasi bacariglarin tiplarina
daxildir:

e Unsiyyat bacariglari - Sahibkar mahsul va xidmatlarini tanitmaq, izah
etmak, satmaq ve bazara c¢ixarmadi bacarmalidir. Onun komandasi ila
somarali garsiligh alage yaratmasi vacibdir. Sahibkar ham sifahi, ham da
yazili Unsiyyatlorde 6zinl aydin ifade eda bilmalidir. Hom da yazili vo
sifahi isglizar Unsiyysti basa dismak Ucln glcli oxu ve dinlama
bacariglarina sahib olmalidir.

eLiderlik bacariglarr - Sahibkarin sahib olmali oldugu an vacib
bacariglardan biri da sirkat Gglin bir vizyon inkisaf etdirma bacardi ve
sirkat isgilarini bir komanda olarag bu vizyonu davam etdirmasina ilham
vermakdir.

eEtika - Sahibkar insanlarla hérmat, adalst ve dogrulug mévzusunda
muinasibat qurmadi bacarmalidir.



Tanqidi va yaradici diisiinma bacariqlari

Sahibkar vyeni fikirlar irali sirmali, imkanlar barads duzgin qarar
vermalidir.

Yaradicl diisiinca - Isds yaradici olmagq Ugciin yenilikgi olmaq lazimdir, bu
iki bacariq bir-biri ila six baghdir. Sahibkar bir problemi fargli néqteyi-
nazardon goérmali, orijinal vo yaradici halloar tapmalidir. Problemda flrsati
tanimagdi va innovativ bir hall tapmagdi bacarmalidir.

Yaradiciliq va yeniliyin ifads olunmasinin bir neg¢s yolu:
- yeni fikirlari nazardan kegirmak va daha genis bir fikir almaq bacangi;

- problemlari unikal bir sakilda hall etmak Ugln tasabbis axtarmaq vo
tosabblis gbstarmak;

- vaxt va pul va digar kritik manbalar arasinda ugurlu alags;
- basga bir sey etmak yollarini axtarir;

- flrsatlordan istifads;

- raqgiblardan farglanan;

- imkanlari gérmak, tanimaq va inkisaf etdirmak.

Problemlarin halli - Manealarin 6hdasindan galmak dgln nizaml bir hall
yolu tapilmalidir. Bu, biznesda ugur gazanmadin asas amillarindan biridir.
Sahibkar problemlarla Gzlasmali va an yaxsi hall yollarini tapmadi
bacarmalidir.



Problem hall etma vasitoasi

Alternativ 1
. Miisbat

toroflori
. Monfi teraflori

Alternativ 2

Problem > . Mishot

toroflori

\ ° Monfi toraflori

Alternativ 3 3. ©n yaxst halli se¢in ve bunun
L .. tizerinda islayin
1.Problemi miiayyanlasdirin, e Miisbot y
problem vea ssbab haqqinda toroflori
malumat toplayin. e Monlfi toraflori

2. Hear birinin miisbat ve manfi
cohotlorini  noazere alaraq miimkiin

hollari tohlil edin. Yaradia alternativlori

nazardon kegirmoayi unutmayin.

Praktiki bacariqlar

Sahibkar mahsul ve xidmatlari ssmarali istehsal etmak va bir sirkati idare etmak
ugun praktik bacariglara da ehtiyaci var.

e Magsad tayin etma bacariglari - Magsad tayin etma gabiliyyati sahibkar tgin
9sas bacariglardan biridir. Sahibkar, sirkatini gérma taraqqisina cevira bilacak
tasirli hadaflar tayin etmalidir.

e Planlasdirma bacariglari - Sahibkar maliyya, marketing, istehsal vo satis da
daxil olmagla muxtalif sahalerde hadaflara catmaq Ucin planlar hazirlamadi
bacarmalidir.

e Osas idareetma bacariglanr - Sahibkar bir isin har bir hissasini idars eds
bilmalidir. Masdul hayat tarzinin tazyiglsrinin Ustasindan gala bilmak Ugiln bir
sahibkar vaxti yaxsi idars etmak va soxsi isine samarali gaydl gostoarmak
bacarigina sahib olmalidir.

Vaxt idare edilmasinin dérd asas komponenti var.

e Prioritetlor - prioritetlor an vacib olani miayyanlasdirir vo asas vazifalar
baximindan muiayyan edilmalidir. YUksak prioritetli islora vaxt sarf etmak
ohamiyyatsiz narahatliglara vaxt qazandirir.

e Moagsadlar - vaxtdan samarali istifade etmak Ugln haftalik hadafler tayin
etmak vacibdir.

e Planlar - hadaflariniza gatmagq lgln amaliyyat planlari hazirlayin.
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e Qrafiklar - har ay, hafta va is gunund planlasdirin.

Komanda qurma bacarigi - Sahibkar, adstan, is udurlarina nail olmada
kémak edan tacribali insanlardan ibarat bir qrup toplayir, o, komandani
somarali inkisaf etdirmayi vo idara etmayi bacarmalidir.

Sahibkarliq bacariqlarini inkisaf etdirmak ligiin takliflar:

1.

Yanimdaki sahibkar - Ugurlu bir is sahibi olan sahibkarlari ziyarat edin
va musahiba alin. Misahibadan sonra islarini inkisaf etdirmaya kémak
edon keyfiyyat voa bacariglarin siyahisini hazirlayin. Misahibani etmak
sansiniz yoxdursa, ugurlu bir sahibkar tapmaq Gg¢ln onlayn axtaris eda
vo onlarin sahibkarliq keyfiyyatlari va bacariglarinin siyahisini hazirlaya
bilarsiniz.

. Oziinii giymatlandirma testi - Oziinizl giymatlondirma testlori ilo

bacariglarinizi inkisaf etdira bilarsiniz. Oziinii-giymatlandirma Ugin link

. Kénullid olun - Koénudlliluk bacariglarinizi istifade etmays koémak

edoacokdir. Dayarli bacariglar alde eds va Umumi magsada nail ola
bilacaksiniz.

Bir tadbir planlasdirin - Tadbir planlasdirma il planlasdirma,
togkilatgilig, idarsetma, tadarikcli tapmaq, doarocalori va gortlori
mizakira etmak, har seyi tempds saxlamaq kimi bacariglan inkisaf
etdira bilacaksiniz.

. Masq - Bacarniglarinizi inkisaf etdirmayin asas yollarindan biri takrar-

tokrar masq etmakdir.

istinadlar:

1. A.A de Beer, 1. Zeelie, D. Groenewald, H.Watson, D. Rossouw va H. Jacobs,
(ikinci nasr 2008), Sahibkarliq bacariglari.

2. Holwerda Jibbe, (2018), Bir nimuna arasdirmasi: Sahibkarlig bacariglari va
niyyatlar arasindaki alaga
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Modul III - Komandani qur

Bu modul komanda isinin asas elementlarini arasdirir va asadidakilari
muayyanlasdirmak lgln nazarda tutulub:

e Komanda isi nadir?
e Ugurlu komanda isinin asas elementlari
e Komanda neca qurulmahdir?

e Komanda isinin ssmaraliliyini neca artirmaq olar?

Haqigi innovasiya vo tosabblskarlig alominda “man”-i “biz"” ilo aveaz etmak
lazimdir. Bir komandaniz yoxdursa, hagigaten har hansi bir mahsul va ya xidmati
bazara dasiya va beynalxalqg hala gatire bilmazsiniz.

"Tak islomak" vo "komanda isi" arasindaki farglare nazar salaqg.

ﬁ.’T

Tok iglamak

Komanda isi

e  Bir diislinco torzi e  Fikir ve diistincalarinizi
vo bir fikir miizakira etms va boliisma
e  Yalmz masuliyyet e  MBosuliyyati béliisma
dasima e Daha yiingiil is yiikii
e  Biitiin is ylikiini e  Bir-birinizi destokloma
dasima e  Moagsadlars daha siiratli nail
e Deastak yoxdur olma

Komanda sslinda nadir?

Komanda, miayyan manada muiuayyan maqgsadlara catmagq Ugun birlikda calisan,
ortaq bir magsadi olan forgli mansali, bacariq va qabiliyyatli, ylksak unsiyyatcil
bir qrupdur.

Ugurlu komanda isinin alti asas elementi
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Edith Cowan Universitetinden P.Tarricone va J.Luca tarofindan aparilan bir is
arasdirmasina goérs, ugurlu komanda isinin alti asas atributu var:

1.

Komandanin ugurlarina va ortag hadaflare sadiglik - komanda Uzvlari
komandanin ugdurlarina va layiha Ucln ortaq magqgsadlarine sadiqgdirlar.
Udurlu komandalar havaslidir, masgul olurlar va an ylksak saviyyads
olmagi hadaflayirlar.

. Qarsiligh asiliig - komanda uzvlari fordi olaraq deyil, daha cox birlikda

tohfa vers bilacayi bir mihit yaratmalidirlar. Daha dogrusu, komandanin
digar Gzvlari ugursuz olarsa, bir sexs Uglin ugur yoxdur.

. Soxsiyyat bacariglari - problemlari komanda udzvlari ilo agiq muzakira

etmak, durust, etibarli, dastaklayici, komandaya va onun saxslarina
hormat va baglilig géstarmak bacarigini shata edir.

Aciq rabite ve misbat roy - komanda (Uzvlarinin narahatliglarini va
ehtiyaclarini faal dinleamak va onlarin téhfalarini giymatloandirmak ve bu
isin effektiv is mdahitini yaratmaga komak etdiyini ifade etmak. Ray
vermak va gabul etmak, hamginin konstruktiv teangide komanda ruhunu
yetisdirmak vacibdir.

. Mivafig komanda tarkibi - ugurlu komandanin yaradilmasinda vacibdir.

Komanda Uzvlari komanda vo layihaya verdiklari toéhfo baximindan
komandanin xUsusi rolundan tam xabardar olmali ve onlardan na
gbzlonildiyini basa dusmalidirlar.

Komanda proseslarine sadiqglik, liderlik vo hesabatlilig - komanda Uzvlari
komandaya vo layihaya verdiyi tohfaloro gdéro cavabdeh olmaldirlar.
Komanda proseslarindan, an yaxs! tacriibadan va yeni fikirlordon xabardar
olmahdirlar. Birga garar gabul etma va problemlarin halli do daxil olmaqgla
komandanin ugur gazanmasi Uglin effektiv rahbarlik vacibdir.

Komandanin inkisaf marhalalari

Bir qrup fordlari bir komandaya cevirmak Uglin dérd marhala vardir ki, onlar:
formalasma, dalgalanma, normallasma va cixis. Bu sxem Bruce Tuckman
torafindan hazirlanmisdir vo bu, komandanin davranisinin va inkisafinin an sada
izahi hesab olunur (Sakil 3.1).

Formalasdirma - Bu ilkin yoénalma dévridir. Ilk merhals olan formalasma
zamani komanda Uuzvlari saxsiyyatlararasi muinasibatlar qurur, tayin olunmus
vazifa ilo tanis olur va asas qaydalarn yaradirlar.

Uzvlar ehtiyath, gézatgi, teaccublidir

az gorinan fikir ayrihgi

soxsiyyat aksikliyi

komanda uzvlarinden na go6zlanildiyini vo komanda dzvlarindsn nayin
magbul oldugunu gérmak Uclin misahids
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Firtina - Ikinci marhals, firtina,qrup birliyinin olmamasi sababiyls qruplararasi
garsidurma vaxtini geyd edir. Clinki komanda Uzvlari hala da 6zlarini
komandanin bir hissasi kimi deyil, ham da fordi olaraq goérurlar. Fardiliyini ifada
etmak lehina bir qrup strukturunun yaranmasina qgarsi ¢ixa bilirlar.

e munaqisa bas verir

e is dayanir vo baslayir, cox mahsuldar deyil

e yuksak saviyyada mayusluqg va garisigliq

e cutloasma vo sanatkarliq inkisaf edir

e soxsiyyst, magsad ve maradin inkisafini baslayir
e lzvlar risk alir va bir-birlari ila tanis olurlar

Tukman Modeli

Performans gostoerir

Formalasdirir
Normalasdinir

Komanda effektivliyi

Cosdurur

Performans qabiliyyati
Sakil 3.1. Tuckman Modeli

Normalasdirma - Ucglncii marhale,normalasdirma, komanda uzvleri fikir ve
fikirlorini aciq sokilda ifada etmaya baslayanda bir qrup harmoniyasinin meydana
gixmasi ilo xarakteriza olunur. Uzvler komanda yoldaslarini kim olduglari {giin
gobul etmaya baslayirlar vo harmoniyanin gorunmasi Ugun tapsirigla alagali
garsidurmalarin garsisi alinir.

e hadaflari, rollari vo minasibatlari inkisaf etdirma

e insanlardaki farglari giymatlandirmayi éyranma

e minagqisaler masalalar haqqindadir, eqo va ya insanlar hagqinda deyil
e kommunikasiya agiq va aydindir

e aidiyyat hissi inkisaf edir

e toroaqqi edilmaya baslanilir

e is aylencali olmaga baslayir
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Yerine yetirma - Son marhalg,yerina yetirma, Uzvlarin bir-birlorine dastak
nimayis etdirdikleri va vazife faaliyystlorini artiracaqg rol oynayacadgi mahsuldar
amakdasliqg dévrini aks etdirir. Tapsingin tamamlanmasi ila alagali masalalarin
halli Ggun konstruktiv cahdlar edilir.

Komanda sinerji,

yuksak ahval-ruhiyya va ylksak mahsuldarligla Udmumi

magqgsadlara dair harakat edir.

rollarin bir-birindan digarina asanligla dayisdirilmasi

farglor giymatlondirilir

komanda Uzvlari bir-birinin maraqglarina baxirlar

kortabii, amakdasliq saylari

bitin mivafig malumatlarin mibadilasi

munagqisalar tez-tez olur, lakin problemin hallina gatirib ¢ixarir

Komanda qurmaga neca baslamaq lazimdir?

Har hansi bir komandanin isinda U¢ asas komponent var (Sakil 3.2).

Hadaf | ¢ bunlar iimumiyystle komanda tizvleri ilo qarsiliqli alaqa vasitasilo inkisaf etdirilir.

Metodol| daxil edon proses aspekti
ogiya

Manbalar

* natice yoniimlii vezifaler ve ya mazmun aspekti (komandanin magsad ve vazifalari)

¢ komandanin qarsiliqli slagaloerini ve tizvlerin neca islodiyini (liderlik, komanda rollar1 ve s.)

* vaxt, biidcs, kompiiter qurgusu, tadris vasitalari ve inzibati destak

Sakil 3.2. Komanda isi komponentlari

Komanda qurmagq ligiin faydali suallar

>

VVVYVY VY VVYYVY

Komanda Uzvlari, komanda rahbarlari vo komanda alaga Uzvlari kimlardir?
Bu komandanin varolma sababi nadir?

Ortaq baxis nadir, hadaflar ve magsadlar nalardir?

Komandanin neca iglayacayini istigamatlondiran normalar hansilardir?

Bu komanda Ugln hansi naticalor g6zlanilir?

Komandadan hansi hasilatlar goézlanilir?

Onlarin razilasdirilmis strategiyasi nadir?

Bu komanda tarafindan hansi addimlar atilacaq?

Komandanin rollari nalardir va onlar kim oynayacaq?
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Komanda isinin effektivliyini neca artirmaq olar - GRPI modeli

GRPI is gruplarinin islarinin samaraliliyini artirmaq UGcgUn istifads etdiyi bir
vasitadir. GRPI modeli Migigan Universitetinin professoru Noel Tichy tarafindan
hazirlanmisdir. Tichy General Electric, Ford va Coca Cola da daxil olmagla bir gox
ugurlu sirkatlardes komandalarin faaliyyatini yaxsilasdirmagda komak etdi.

Oldugunuz ylUksak-performans grupuna ve GRPI modeline na dsracads uydun
olduguna diqgat yetirin:

e Tacriiba va an yaxsi malumata sahib
olanlara asaslanan gararlar gabul
edilirmi?

 Komandadaki garsidurma agiq vo
masuliyyastini baga digltrmua?

e Komanda har bir tGzvin basa disdiyu
aydin bir hadafs sadiqdirmi?

e Komandada har bir resursdan * Rabits ve muinasibastlards etimad va agiqliq
maksimum istifade varmi? varmi?

» Magsadin reallasmasi tiglin is aydin * Komanda isinda ugurlu olacadi tiglin proseslari
sokilda tagkil edilirmi? (gerarlarin necs verildiyi, minagigalarin hall

olunmasi va s.) arasdiriimasina vaxt ayrilirmi?

e Liderlik paylagilir mi? .
 Komanda basqgalarinin ehtiyaclarina va

yaradiciliq tagvigina hassasdirmi?

Sakil 3.3. GRPI modeli
GRPI, ylksak saviyyali bir komandani tasvir eden va asadidakilan ifads edir:

Magsadlar - Komandanin aydin magqgsadlari var vo komandanin butlin uzvlari
onlarl basa dusurlar.

Rollar va vazifalar - is aydin sakilde qurulmusdur. Har kas 6z masuliyyatlarini
verir va bilir.

Proseslor - Komanda garar vermak, minagisani hall etmak va malumat
paylasmadin tasirli yollarini miayyanlasdirdi.
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Saxslorarasi munasibat bacariglart - Komanda Uzvlari bir-biri ile miusbat
alagalidir.

Komanda isini oyraotmak iigiin komanda qurma faaliyyatlori

Komanda qurma faaliyyatlori har d&lgida va qurulusda olan sirkatlor Ggln
vacibdir. Sirkatiniz na ile masdul olursa olsun va na gadar boyik va ya kicik
olursa olsun, kollektiviniz xosbaxt olduqda isiniz daha mahsuldar olacaqdir.
Komanda qurma iclasi zamani bir sdratli vo bir uzun asas faaliyyat aparmagq
daha tasirli olacaq.

Suratli komanda qurma faaliyyatina nimunalar:

(Manba: Komanda madaniyyatinin bdyuk kitabi. Aktiv. @makdaslhq)

1. Iki hagiqgat va yalan

Hoar kas 6zinl gqrupa taqdim etmali vo 6zleri hagqinda iki hagigat va bir yalan
danismalidir. Qrup daha sonra hansinin yalan oldugunu texmin etmsalidir.
Insanlar bir-birini yaxsi tanimirsa, oyun insanlar arasinda buzlari sritmays yaxsi
vasitadir.

2. Yeddi

Insanlar bir daireds dayanib sayirlar. Birincisi 1, ikincisi 2 va s. 7 sayi galdikde
vaya onun hasillari (14-21-28 ...), oyungu ndmrani sdylamak avazina al galmali
olur. Némrani deyirlarsa, onlar oyundan xaric olunur.

3. Faaliyyat Girislori

Har bir insan adini deyir, adinin ilk harfindan baslayan bir sifat alava edir va bu
sifati hayata kegirir. Masalan, Bill adli seaxs "Man Bossy Bill" deyacak va mudir
kimi davranacaq.

Uzun vo asas komanda qurma faaliyyatlorine nimunalar: (Manba: Komanda
madaniyyatinin bdyuk kitabi. Aktiv. omakdashq)

1. Tikinti oyunlan

iki vo ya daha cox komanda bir sey qurmal olduglari materiallar alirlar. Daha
sado versiyada desak, komandalar alds olan materiallarla kimin daha ylksak
qulle tikacayina dair yanisirlar. Zefir yarisi buna misaldir. Daha miurakkab
versiyada komanda ehtiyatlan “almali” va koérpu tikmalidir. Har bir komanda
gaygl, yapisgan, kadiz ve s. ala bilacaklari bir az pul alir. Belsliklsa, masalan, 4
komanda varsa, coami 3 cut qayci voe 10 vareq olur, buna goéra ds
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digerkomandalar etmazdan avval material almaq Uglin har zaman komandalarin
uzarinda tazyiq olur.

(Faaliyyat hagqginda daha ¢ox malumat tgln:
https://www.trainingcoursematerial.com/free-games-activities/team-building-
activities/the-bridge-contract)

2. Bank qarati

Kimsa banki garat edir. Har insan bir nego ipucu alir. Komanda ipuclarini
gbstarmadan banki kimin qgarat etdiyini miayyanlasdirmalidir. insanlar basqalari
ile danismali va har seyi birlikda hazirlamalidirlar. Oyun malumat mubadilasinin
vacibliyini va har bir insanin xUsusi bir fikir sahibi oldugunu va daha boylk bir
problemi hall etmak Ucgln bildiklari va ya dusunduklarini bdlismali olduglarini
oyradir.

(Faaliyyat Ggln linka baxin:
http://www.edteck.com/rigor/lessons/detective/clues2.pdf)

3. Boylutmak

Bu oyun Istvan Banyai-nin "Zoom" kitabina asaslanir. Kitabdaki har bir sahifo
boyudilmis - basqa bir sahifedadir. Har bir komanda Uzvla kitabdan
laminatlasdinimis sahife alir va onlar sahifsleri dizgin gaydada taskil
etmalidirloar. Bunu etmak dcgln bir-biri ile danigsmali ve itkin pargalarin kim
oldugunu askar etmalidirlor.

istinadlar

1. Pina Tarricone, Joseph Luca, (2011), Udurlu komanda isi: NUmuna
arasdirmasi, Edith Cowan Universiteti.

2. Mshammad Bakir, (2006), Udurlu komanda isinin modeli, Edith Cowan
Universiteti.

3. Tuckman, B.W. & Jensen, M.A.C (1977), Kicik grupun inkisaf marhalalari
yenidan nazardan kegirildi. Qrup vo Tagkilati Tadgiqatlar, 2, 419-427.

4. Komanda madaniyyatinin bdyuk kitabi. foal amakdaslq

5. Steve Raue, Suk-Han Tang, Christian Weiland va Class Wenzlik, (2013), GRPI
modeli - komandanin inkisafi Gglin yanasma.
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Modul IV - Mahsulunu ixtira et

Bu bdlma, ideya marhalasindan baslayarag bir mahsul icad prosesina
istigamatlondiracakdir. Bu modulun diggat markazlari bunlardir:

- Milyongu kimi distnin;

- Problema baxin, halli olun va ehtiyac hissi duyun;
- Hadaf auditoriyanizi taniyin;

- Business Canvas Modeli ila tanis olmaq;

ovvalki sessiyalarda gostarildiyi kimi, birinin ugurlu sahibkar olmasi tgln fargli
disinca tarzi olmahdir.Ugurlu sahibkarlar milyoncu kimi distnir va harakat
edirlor.Bir milyongu kimi disinmaya baslamaq Ugln dislinca tarzini dayisdirmak
lazimdir. 9slinda bitln hekaya bir is zehniyyati ve adilli pul idaragiliyindan gedir.

Birincisi, magsadlarini miuayyanlasdirmak va onlarin Gzarinda dusinmak dgln
vaxt ayirmaq lazimdir.Maqgsadlare gatmadi planlasdirin.Vaxtasiri inkisafinizi tahlil
edin va catinliklara nazar salin. Bundan alava, sahibkarlar rasional maliyys
gararlari gabul etmayi bacarmalidirlar. Dislinca tarzinizi dayisdirmak va ugurlu
olmagda bir addim daha yaxin olmagq Ugln bir nega taklif:

- Qazandiginizdan az xarclayin!

- Bldcanizi va xarclarinizi planlasdirin!

- Israf etmayin!

- Pesokar inkisafa vo ya biznesa investisiya edin!

- Heg vaxt dyronmayi dayandirmayin!

- Ehtiyaci hiss edin: mahsula deyil, problema fokus olun

Iscilorlo miiqayisads sahibkarlarin forgli bir hayat missiyasi var. Ugurlu bir
sahibkar kimi problemi gérmali ve yeni mahsul va ya xidmata ehtiyac
hissiduyulmahdir.Mastarilor mahsul yox, hallar alirlar.Buna goéra ds,
muvaffagiyyatli sahibkarlarin aksariyyati mahsullara fikir vermirlar, fikir
yaratmaq prosesinda problemlara diqgat vyetirirlor.Belalikls, ideya yaratmaq
prosesine muayyan bir grupun qarsilasdigi problemlarin va ya catinliklarin
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muayyanlasdirilmasindan baslaniimalidir. Ugurlu bir is ideyasi hadaf grupunun
ehtiyaclarini aks etdirmalidir.

Bu sessiyada talabalarla edilo biloacoak mikammal bir faaliyyat, beyin firtinasi va
fikir yaradicihdgl olacaqdir.Bu faaliyyst Uclin poster billetenlari va markerlar
lazimdir.Xahis edirom, talabalari 4-5 nafarlik qgruplara bdlin va onlardan
maraglandiglari va ya bir sakilde alagali olduglan potensial hadaf qgruplarini
muayyanlasdirmalarini xahis edin. Sonra, onlardan hadaf qruplan arasinda (g,
an havasli olanlarn segmalarini vo har grupun qarsilasdiglar asas problemlari
muiayyan etmaya baslamalarini xahis edin.

Sxem 4.1-da verilmisdir.

I hadaf qrupu (potensial miistari) eosas ¢oatinliklar...

IT hadaf qrupu (potensial miistori) eosas ¢otinliklar...

III hadaf qrupu (potensial miistari) *5sas ¢otinliklor...

Sokil 4.1. Ideyanin hayata kecirilmasi

Beyin firtinasi prosesi hadaf grupunun asas problemini va ya ehtiyacini tayin
edorak potensial hall vyollari axtararaq qrup daxilinde davam etmalidir.
Komandalardan fikirlarini va hall yollarini afisada tasvir etmalarini xahis et (Sakil
4.2.).

Hadaf qrupu Catinlik/Ehtiyyac Hall (Mahsulva ya
xidmat)

1.... e s

2., emmmme— s
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Sokil 4.2. Ideya afisasi

Ehtiyac duymagq, bir mahsul istehsal etmak va ya insanlarin ehtiyaci olan va ya
istadiklori xidmatlari taklif etmak demakdir.Bir ehtiyaci 6demak Uguln sahibkarlar
bazarlarini basa dusmsali va raqiblarini bilmalidirlor.Bazar cari va / va ya
potensial mustarilorin toplusu olaraq muayyan edilir.Sahibkarlar mustarilarini va
mahsullarini va ya xidmatlarini tanimaginin na gadsr vacib oldugunu basa
dusurlar.Mistarilorin ehtiyaclarini muayyanlasdirmak va mahsul ve ya xidmatin
bu ehtiyaclari nece temin eda bilacaklarini anlamaq Ugun sahibkarlarin bazar
arasdirmalan etdiklarini izah edin.Mahsul va ya xidmatlarini yaratmaq va satmaq
Ucln lazim olan bacariq ve biliklara yiyalanirlor.Bazar arasdirmasi, oxsar mahsul
vo ya xidmatlar istehsal edan ragibloar hagginda malumat alde etmak Ugun da
istifada edila bilar.

Masqdan sonra komandalar hall/ideyalardan birini secib onu bir isa cevira
bilsinlar. ©n yaxsi biznes ideyasi olmahdir:

e Daha miuiyassar, cunki onlar dayar verdiklari insanlara xidmat etmays
fokuslanirlar.

e Daha tasirli, ¢linki mahsullardan daha ¢ox problemlara digqgat yetirirlar.

e Daha yaradici, ¢linki bu problemlari ilham kimi istifads edacaklar.

Sakil 4.3. ©n yaxs! biznes ideyasi
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Miistarini tani (KYC- Know your customer)

Mustari ve mahsul is dinyasinda iki vacib sézdir. 9la mahsul va ya
xidmata sahib olmaq kifayat deyil - mdusterilor onu almada hazir
olmalidirlar. Sahibkarlar mahsul va ya xidmatlar va xidmat etdiklori
mustarilar Gzra mutaxassislordir. Homisa 6zlarina mustariloar va mahsullar
hagqinda asas suallar verirlor. "Hadof qrupumun bu mahsula va ya
xidmata ehtiyaci varmi?".Mlstarinin ehtiyaclari va problemlari il daha
yaxindan tanis olmaq ugin malumat toplamaq va musahibalar aparmaq
toklif olunur. Zshmat olmasa unutmayin ki, mduistari goérist biznes
modelinin tasdiglonmasi Uglun vacibdir. Sessiya zamani talabalarla
sorusula bilacayi va ya qarsisi alinmali olan suallar Uzarinda isloya
bilorsiniz. Talabalor suallarin nimunasini hazirlamaq UGc¢lin komandalar
saklinds islaya bilar.

Biznes modelikanvasi

Is modeli yeniliyinin an cox yayillmis va genis yayillmis vasitasi Alexander
Osterwalder va Yves Pigneur tarafindon hazirlanmis va doqquz farqgli blokdan
ibarot olan biznes model kanvasidir. Bu, fikirlari xaritalesdirmak, sinagdan
kegirmak va inkisaf etdirmak Ugun ala bir is vasitasidir. Hagigaton, is modelini
daha yaxsi basa dismak Ucln hartarofli vo slrstli bir malumat alda etmayas
kdmak edir.

Osterwalder biznes modeli dayar taklifini, mustarilari, doyar catdirilmasini va
doyar yaratmadi, habels maliyys perspektivini tosvir edir. Is katan modelinin
doqgquz bloku bunlardir:
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osas osas Dayar taklifi Mustari Mustori
terafdasliglar  faaliyyatlor munasibatlori  segmenti
osas Kanallar
manbalar
Xarclarin strukturu Galir axini

Sakil 4.4. Osterwalder BiznesKanvas Modeli

Kanvasl doldurmada baslamadiniz Gglin ilkin addimlar bu suallara cavab
tapmaqdir: Mistarim kimdir vo mahsulum hansi ndv dayar gatiracak? Modeli
doldurmaq UGcin qurulus yanasmasi asadidaki kimi ola bilar:

1.

Doayar takliflari: Mistariniza hansi dayari taqdim edirsiniz (masalan,
somaralilik, rahathq, sosial vaziyyst, asagi giymatlar)? Mdustarilarin
ehtiyaclarini neca garsilayirsiniz?

. Mustari seqmentlari: Bu dayari kimlar UGgln yaradirsiniz? Fargli muastori

gruplarini farglandira bilarsinizmi?

. Kanallar: Dayarini muistari segmentine neca c¢atdinrsiniz? Bu,

maariflondirma islarindan baslayir va alis, catdirnlma va sonraki ddvrlara
da aiddir.

Mlistari Minasibatlari: Sizinle muistari arasinda minasibat nadir? Masalan
6zUna xidmat, satis zamani fardi yardim, Gzvlarin biliklarini béllisduyl bir
comiyyat yaratmag.

. Galir axinlari: Neca galir alda edirsiniz? Kimdan galir alda edirsiniz va galir

hansi formada (masalan, abuna haqqi, kirays haqqi, reklam va s.) var?
osas faaliyyatlor: Muistari Ucun neca doayar (xidmat/mahsul) istehsal
edirsiniz?

. ©sas moanbalar: Hansi bilik, infrastruktur va maliyya manbalarina

ehtiyaciniz var?
osas amoakdasliq: Dayar yaratmada kdmak edan tarafdaslarimiz kimlardir?
Tachizatgilarimiz kimlardir?

. Xorclarin strukturu: ©sas faaliyystlorinizdean va asas manbalarinizdan

mustariys dayar yaratmaq va gatdirmaqdan 6trd hansi xarclar yaranir?
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Biznes Kanvas ModeliMasqi

Biznes kanvas modelini taqdim etdikdoen vo bazi nlimunalar tagdim
etdikdan sonra, xahis olunur gruplar saklinda kigik bir seminar kegirmaya
hazir olun va talsbalardan kanvas modelini avvalki sessiyada hazirlanmis
is fikirlarina totbig etmalarini istayin. Talabalar 4-5 nafarlik komandalarda
islamalidirlor.

Har komanda ucln capedilmis kanvas modellarine va yapisqgan qeyd
kagizlarina ehtiyaciniz olacaqg. Talabalardan har bir bloku yapisgan geyd
kagizlarindan istifads edarak doldurmalarini istayin. Talabs komandalarina
kanvasi doldurmagq Ggln 10 dagigs vaxt verin. Sonra imkan verin ki, onlar
6z is modellarini taqdim edib, ray alsinlar. Toqdimatlar edildikdan sonra is
modellarina dizalis etmak va lazimi dayisikliklor etmak Ugln alave 10
dagiga vaxt verin.

Bu masq komandalara fikirlari ve onlar reallasdirma yollarini distinmaya
kémak edacakdir. Is planina baslamazdan avval tolabalars mistari gorisi
kecirmak siddatli tévsiya olunur.

Istinadlar:

Biznes model vasitalari: https://bmtoolbox.net/tools/business-model-
canvas/

Sahibkarliq tadrisi: https://www.teachingent Entrepreneurship.org/

Module V. Biznes Planini Yaz

Bu hissado i laninin yazilmasinin asas elementlari arasdirilir. "Biznes
y
plani nadir?"sualini cavablamaqg maqsadi dasiyir.

e Is planina kimin ehtiyyaci var va niya?
¢ S.M.A.R.T modeli
¢ Biznes planinin bélmalari

Kraus va Schwarz-a (2007) goérs, is plani “bir sirkatin uzunmuddatli
hadaflorini muayyanlasdiron va hayata kegiran vasitalar, metodlar va
proseslar qurmagi hadaflayan bir sirkatin Gmumi strateji planinin yazih
formasidir.” Is plani bir ise qganunauydunlug ve forma alave etmak
demakdir, yani maraqli teroflora, xlisusan bir isin potensial fond
tominatgilarina  malumat vermak. Is plani aslindes sahibkarlara
mukammalliyi hayata kegirmaya imkan veran bir yol xaritasidir. Bir gox
sahibkar bizneslarini biznes planlari olmadan qurur; lakin bu daha cox
vaxt toleb eds biloar vo daha yuksak xarclarle naticalana bilsr. Haag'in
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(2013) dediyi kimi, is plani olmayan bir sahibkarin isini diggat markazinda
saxlamaq ucgun konkret bir asasi va ya istigamati yoxdur. Sahibkar hatta
isinin sahv istigamats ydnaldiyindan bela xabardar olmaya bilar.

Sakil 5.1 SMART elementlari

Is plani, missiyani, dayarlori, strategiyani, élciilo bilon magsadlari vo sahibkarin
gbzladiyi asas naticalarini daqiq va qisa sakildo muayyanlasdirmalidir.

Har bir ugurlu is konkret magsadlars ¢catmaq Gglin aydin magsadlar goymus va
ifads etmisdir. SMART, xususi, 6lctla bilan, alda edila bilan, alagali vo zamana
9saslanan(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-based)
hadaflorin 5 elementi Ugln bir gisimdir (bax S$akil 5.1). Naticalar Ggln geyri-
muayyan hadaf planina daxil olmaq Ugln sahibkarlar tarafindan istifada olunan
sada bir vasitadir.

Is magsadlori SMART oldugdan sonra, sahibkarlar har magsadlari garsiya
goyulan hadaflori hayata kegirmak Uucgln muiayyan bir tapsirig va faaliyyat
toplusuna ayirmal olurlar. Magsadlari vaxtasirni nazardan kegirmak va zaruri
hallarda duzalislor etmak cox vacibdir. Kicik biznesiniz Gglin hadaf goyulmasi
ugur Ucln vacib vasitadir.

Ayrica, plani tortib etmak dcln kifayat gador vaxt ayirmaq lazimdir.
Mltoxassislar yeni bir ise baslamazdan avval an azi 6 ay planlasdirma prosesina
baslamagi maslahat gorirlar. Yaxs! bir is plani ham forma, ham de mazmun
Gclin UGmumi gabul edilmis gaydalara uydun olmaldir. Biznes planinin i¢ asas
hissasi var (bax Sakil 5.2):

Bazaryeri
bolmasi

Biznes Finansal
konsepsiyasi bolma

Is planinin
ilkin
hissalari

Sakil 5.2

Sanayenin, sahibkarin biznes qurulusu, sahibkarin miayyan bir mahsulu va ya
xidmati ve sahibkarin biznesininin udur gazanmadi planlasdirmasi biznes
konsepsiyasinda miuzakira edilmalidir. Potensial mdstarilorin tasviri va tahlili
bazar bélmasina daxil edilmalidir. Burada sahibkarlar reqabsti va onu maglub
etmak Uglin neco moévqge tutacaqglarini da tasvir etmalidirlar. Sahibkarin galirlari
va pul vasaitlarinin harakati hagqinda hesabat, balans hesabati va diger maliyys
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amsallari maliyys hissasina alava edilmalidir. Biznes planinin dogqquz asas
komponenti aksar planlara imumiyyatle daxil olan 6zak elementlardir (bax Sakil
5.3). Haag-a (2013) goérs, bir is plani hazirlamaq dcgun vahid bir yol talab
olunmur. Alternativ formatlar ve sahibkari addim-addim iralilatmak Uglin xdsusi
olaraq hazirlanmis kompiter programlarindan da istifada edils bilar.

4 N ( ) ( N
1. Ortitk moktubu 6: Mah§u1 vaya 7.. Omoliyyatlar ve
xidmatin tosviri idareetma plam
\, S \ J \ S
4 ) 7 \ ( )

8. Sosial masuliyyat

2. Icra xiilasosi i anali
Cra xulasosl 5. Raqabatli analiz vo davamliliq
\ J \ y \ J
( N ( ) ( N
3. Miiassisonin tasviri 4. Bazar strategiyalar 9. Maliyye amillari
\ S \ J \ S

Sakil 5.3 Biznes planinin asas komponentlari

Haag-a(2013) gdro, ortik maktubunda sahibkarin plan almaq ucgln bu
maliyyalasdironi segcmasinin sababi, isin xarakteri, biznesin inkisaf marhalasi,
axtarilan vasaitin miqgdar, axtarilan maliyya névi baradsa bir (masalon,
investisiya vo ya kredit), is prinsiplari vo alages malumatlarinin izahati olmalidir.
Haag (2013), ortuk maktubunun sads, calbedici, qisa va har bir investor Ggun
uygun olmasinin cox vacib oldugunu geyd edib. Ward-in da (2019) geyd etdiyi
kimi, icra xtlasasi oxucularin diggatini gekan va daha ¢ox malumat alde etmak
Uglin ehtiyac yaradan sahibkarlarin islarine qisa, yigcam va nikbin bir baxis
togdim edir. icra xilasasi planin digar hissalarinin qgisa icmallari ila birlikds iki
sahifadan ¢ox olmamalidir. Haag-a(2013) goro, icra xllasasi biznes planinin an
vacib hissasidir.

Biznesin tasviri bdlmasinin maqgsadi bir isi, bir sahibkarin onu neca idars
edacayini va isin niya ugur gazanacadini tasvir etmakdir. Bangs & Bangs (1998)
torafindan, is yeni olarsa, hissalarasalave edilmalidir (bax Sakil 5.4):
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Miiassisenin Lazim olacaq Sirkatin maliyya

hiiquqi ad heyatin novii voziyyeti
\
Miisssisenin Sahibkarin isin 1
hiiquqi formasi tacriibasi s quitiust

Isin no ticiin

Missiya I uurunun qazanch
amillori olacagimn izahat1
r " - \
Is yeri Isin xarakteri
\ J

Sakil 5.4 Is tasvirinin hissalari

Mahsul va ya xidmat tasvirinin magsadi teagdim olunan mahsul va ya xidmatlar,
ragabat Ustlnliyl tamin edan mahsul vo ya xidmatin banzarsiz xUsusiyyatlari ilo
tanis etmakdir. Raqgiblarin taqdim etdiyi mahsul va xidmatlar da tahlil edilmalidir.
Sahibkar goérlis vo ya rogabatds ustlnlik taskil etmak strategiyasini izah
etmsalidir.

Sonra plana yaxsi bazar tahlili daxil edilmalidir. O, bazarin potensialini basa
dismali, tasvir etmali va slbut etmalidir. Marketing strategiyasinda raqgabat,
sosial muhit va sirkatin daxili istehsal gabiliyyati nazara alinmaqgla sirkat Ggln
alternativ imkanlar va risklarin tahlili daxil edilmalidir (Arkebauer, 1994). Mdévcud
bazar arasdiran sahibkarlar onun ©&lgisinli, muxtalifliyini va yerini tayin
etmalidirlor. Raqgiblari va onlarin giymat siyasatlorini, toagdimat strategiyalarini
mulayyanlasdirmali va bazarin nisbi payl bazar strategiyalari bdlmasinda
muayyan edilmalidir.

Is néviindan asili olaraq yerlar va tosislar, texnologiya va tanzimloma masalalari
ilo bagll bir plan daxil edilmalidir. Bir is planinin amaliyyatlari bolmasi sirkatin
gundalik faaliyyatlarini izah edir. Bangs & Bangs-o (1998) gdra, idarsetma
hissasini hazirlayarkan bes sahaya diggat yetirilmalidir (bax Sakil 5.5):
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Direktorlarin soxsi tarixlori Olaqgadar is tocriibasi

Vozifs ve masuliyyet ©mok haqqr

Is ii¢iin mévcud moanbalar

Sakil 5.5 Idarsetma sahalari

Abramsin (2010) da dediyi kimi, sirkatlor 6z faaliyyatlarini yalniz gazanclara
deyil, ham do sosial masuliyyatli faaliyyatlorin  naticalarine  gore
giymatlandirmalidirlor. Sosial masuliyyatli olmaq bir sirkata bir cox fayda gatirir.
Bu iscilori, investorlari vo digar maraqli taeraflori calb edacak va sirkat Ugln
gérundrlik alde edacakdir.

Maliyya amillori b6lmasinda galir vo xarclar hagqinda hesabat (yani, manfaat va
zoror), balans hesabati vo pul vasaitlerinin harakati hagqinda hesabat daxil
olmagla bir sira maliyya ndévlari mévcuddur. Bu hesabatlar aksar sirkatlor Ggln
standartdir. Sads fikir planlasdirmasi ile masgul olan ganc sahibkarlar, balans
hesabatlari dyronmak cox ¢atin ola bilar, lakin manfasat va zarar planlamasi
vacibdir. Sahibkar sada bir disturla hesablanmis muayyan bir dévr tgcun Galirlar,
Xarclar va Manfastlea masgul olacaq: Galir - Xarclar = Manfast / Zarar. Nadgd pul
axini vacibdir, ¢clinki pul olmadan is getmir. Sahibkarlar tmumiyyatls ayliq ilk 1-2
il,b, sonra da riblik olarag maliyya prognozlan etmalidirlor. Sertifikatl
muhasibdan kémak istamak maliyya prognozlarinin hazirlanmasini asanlasdirar.

Haag-a (2013) godra, bir is planinin mikammal olmasi vacib deyil. Sahibkar har
vaziyyati gabaqcadan gérmak igtidarinda deyil. Heg bir is plani hagigaten da na
vaxtsa bitmir - bu davam edoan bir prosesdir. Sahibkar plani davamli olaraq
yenilomalidir. Yaxsi dusunulmus bir is plant hals do uzunmiddstli hadaflara
catmagq va ugur alde etmak Uglin an tasirli vasitadir.

Ganc tasabbiiskar liglin takliflor:
1) Mentorla is planinin na oldugunu mizakirs edin.

2) Planlasdirma sablonlarindan birini segin va is plani
yaradin.https://www.bplans.com/downloads/business-plan-template/
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3) Maliyya vaziyyastinizi hesablamaga kémak edan sads vasitalar movcuddur.
Onlardan istifads edin; sifirdan yeni bir vasits yaratma.
https://articles.bplans.com/writing-a-business-plan/

4) Bir nega videoya baxin:

e Biznes Planini neca yazmaq olar:
https://www.youtube.com/watch?v=x0y3VgjhGwO0

e Biznes Planini neca yazmagq olar - Sahibkarliq
101:https://www.youtube.com/watch?v=ZEMbKzy7FD8

Istinadlar

1. Abrams, R. M. (2010). Ugurlu is plani: sirlar va strategiyalar (5-ci nasr). Palo
Alto, CA: Planlasdirma magazasi.

2. Arkebauer, J. B. (1994). Yluksak tasirli is plani yazmaq udgin McGraw-Hill
baladcisi: Sahibkarlar Ggln stibut edilmis bir plan. New York, NY: McGraw-Hill.

3. Bangs, D. H. & Bangs, D. (1998). Biznes Planlama Baladgisi: Oz isinizds ugur
gazanmagq Ucun plan yaratmaq (8-ci nasr). Chicago, IL: Dearborn Ticarat.

4. Haag, A. B. (2013). Ugurlu bir is plani yazmaq: Baxis. Is yerinda saglamliq vo
tahlikasizlik, 61 (1), 19-29.

5. Kraus, S., & Schwarz, E. (2007). Yeni vo Kkicik biznesda avvalcadan
planlasdirma islarinin rolu.Beynalxalq idareetma va Miassisalarin inkisafi jurnali,
4 (1), 1-15.

6. Vard, S. (2019). Sads is plani sablonu. https://www.thebalancesmb.com/ent
tadbirkorur-simple-business-plan-template-4126711

Modul VI -Qanuni olun-sirkat qurma

Bu hissads bir sirkat qurmadin ssas elementlari arasdirilir. Mliayyan etmak lgln
nazarda tutulub:

e Sirkat nadir?
e Mahdud sirkat(Ltd.) no demakdir?

e Sirkat harada geydiyyata alinib?
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e Sirkati necs geydiyyata salmaq olar?

e Kim sirkat qura bilar?

e Sirkat adindan garar vermak?

e Sirkat qurmagin misbat va manfi cahatleri
e Sirkat yaratmanin alternativlori

Sirkat biznesla masgul olan har hansi bir qurumdur (Biznes ligati, 2019). Sirkat,
is-kommersiya va ya sanaye - miassisa iloa masdul olmaq va faaliyyat gostarmak
uglin bir grup saxs tarafindan yaradilan hiqugqi saxsdir. Bir sirkat,
yurisdiksiyasindaki korporativ ganundan asil olaraq vergi va maliyya masuliyyati
magsadlari tgin muxtalif yollarla toskil edila bilar (Kenton, 2019). Bir sirkat bir
is ndvidir. Termin tarifi 6lkaya géra dayisir. Umumiyyatls, bir sirkat tez-tez mal
vo ya xidmatlari mutasakkil sakilda dlzaldan va gazanc Ugln xalga satan bir is
taskilatidir. Sirkat qurarkan secilmali olan muxtalif ndév biznes ndvlari var, har
biri htiquqgi farglarasahibdir (bax Sakil 7.1).

Mahdud
Terofdashq Masuliyyaotli
Sirkatlor
Sagﬁiﬁ:ﬂ;ﬁfﬂ Korporasiyalar

Biznesin
novlari

Sakil 6.1 Biznesin ndvlari

Biznes qurmadan avval sahibkarlar 6z islerini apararkan nayin vacib oldugunu
aydinlasdirmalidirlar. Saxsi Sahibkar Sirkatlori yalniz bir saxsa maxsus olan
birlosmis sirkatdir. Biznes noévlarinin an sadasi olmasina baxmayaraq, sahibina
an az qorunmani taklif edir. Sahib, sirkatin ¢akdiyi har hansi va butin éhdaliklara
gbro tam masuliyyat dasiyir. Sirkati tam nazaratde saxlamaq istadiklari teqgdirda
bir sahibkar bu secimi do sec¢a bilor. Bundan alava, Saxsi Sahibkarlig Sirkatlari
gurmaq nisbaten asan va ucuz bir prosesdir. Burada vergi guzastleri ds var,
cunki galir, sahibinin saxsi galiri hesab olunur ve buna gbéra da yalniz bir dafs
vergi tutulur.
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Tarafdaslig, ortaq olaraq bilinan iki vo ya daha g¢ox insana sahib olan bir isdir.
Galir sahiblarin galirlori kimi giymatlandirilir, buna gdéro yalniz bir dafa vergi
tutulur. Tarafdashdin sahiblori sirkatin 6hdsliklari Gglin masuliyyat dasiyirlar.
Mahdud masuliyyatli comiyyatlor (MMC) an cevik faaliyyat ndvlarindan biridir.
MMC ham tarafdasliq, ham do korporasiya aspektlarini birlasdirir. Yalniz
sahibkarligin vergi glzsastlerini va korporasiyalarin mahdud masuliyyatini
saxlayirlar. Mahdud masuliyyatli sirkatlor fargli vergi prosedurlari arasindan
secim edsa bilarlor. Mahdud Masuliyystli Comiyyati 6zU hlqugi soxs kimi
movcuddur. Bu, MMC-larin sahiblarini biznesin amaliyyatlari va borclarn Ggun
soxsan masuliyyat dasimaqdan qoruyur. Korporasiyalar sshmdarlar tarafindan
yaradilan ayr bir hliquqgi sexsdir. Bir ise daxil olmaq sahiblari sirkatin borclari va
ya ganuni mubahisalara géro saxsan masuliyyatdan qoruyur. Korporasiyani digar
U¢ ndv biznesle migayisada yaratmaq daha mirakkabdir.

Xususi Mahdud Sirkat (Ltd.) - sshmlari mahdud olan 6zal sirkatdir. Mahdud bir
sirkatde sshmdarlarin masuliyyati avvalca yatirdiglar kapitalla mahdudlasir. Bela
bir sirkat miflislogsarsa, sshmdarlarin saxsi aktivlari qorunur (Hayes, 2019).
Qeyri-kommersiya taskilatlar, klublar, kooperativlar, sosial muassisalar, icma
layihalari, Uzvllk taskilatlarn va xeyriyyacilor cox vaxt qurulusun bu formasindan
istifada edirlor.

Sosial, xeyriyyagi, camiyyate asaslanan va ya digar geyri-kommersiya
magqsadlarina xidmat etmak Ugln qurulan zamanat sirkatlari, adatan, har hansi
bir alave galiri yenidon investisiya Uclin saxlayir vo ya manfasti Uzvlera
paylamaqg avazina biznesin geyri-kommersiya magsadlarini tablig etmak {gln
istifade edir (Korchak, 2015) ). AR-ya(2019) gdéra, soxsi mahdud sirkatin
xususiyyatlori (bax Sakil 6.2).
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N
¢ Sirkastin geydiyyatindan avval sirkatlarin 2013-cii il tarixli aktina asasen
Uil minimum iki va an ¢ox 200 {izviin veo ya sshmdarlarin say1 tolab olunur.
zvlar
J
e Uzvlerin ve ya sshmdarlarm har birinin masuliyyati bu ciir biznes togkilatt
moahduddur.
Mahdud : : g g e
Masuli | * Sehmdarlarin saxsi, fordi aktivleri risk altinda deyildir.
asuliyyatli Yy
1 o < . A
¢ Sirketin hayati sonsuz bir miiddaste varligini davam etdirir.
D e Oliim, miiflislasma v ya isin iflas olmas1 halinda sirket mévcud olmaga davam
avamill .
miivaffaqiyyat edir. J
~
¢ Sirkatin tizvlerinden forqli bir saxsiyyati var.
Ayri hiiqugi| ® Sirkestin aktivloeri ve 6hdaliklori sahiblarinin emlakindan ayridir.
$S9XS J
* Bir sirkat zarar gorarss, biitiin sshmdarlar bu itkiye sirketin kapitalindaki pay1
godar qatq: tomin edirlor.
Risk ® Zoror riski bir ¢cox sayda sshmdar arasinda boliiniir.
dagiyicisi
d J

Sakil 6.2 Saxsi mahdud sirkat geydiyyatinin xtsusiyyatlari

Saxsi mahdud sirkatlardean ganuni olaraq bir sira vacib ganuni geydlari aparmaq
talab olunur ki, bunlar yoxlanila bilacak bir yerds saxlanmalidir. Sirkatlor
umumilikds bu geydlari geydiyyata alinmis ofislarinds saxlamali va Sirkatlor Evi
har zaman oldugu yer barads malumatlandiriimal ve aktual olmalidir. Sirkst ya
elektron sakilds, ya da Kagiz formalar va sanadlar Sirkatlar Evina gdndarilarak
geydiyyata alina bilar. Umumiyyatls, onlayn geydiyyata bes addim daxildir (bax
Sakil 6.3):
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5. Qeydiyyati basa ¢atdirmaq! ]

A ¥

N\

\

4. Osas faaliyyat sahasini segmak

A ¥

3. Nizamnamso kapitalina vermak

A ¥

2. Qanuni iinvan alds olunmasi

7

A ¥

\

1. Sirkatinizin adindan qarar

vermak

7
\

Sakil 6.3 Onlayn geydiyyatin addimlari

Tacribada asas ¢atinliklardan biri geydiyyat G¢lin mdvcud olan bir ad secmakdir.
Artig 2 milyondan gox sirkat var va har biri forgli bir ada sahib olmahdir. Sirkat
adinin maqgbul olmasi ile bagh qaydalar da mdvcuddur. Korporativ hiiquq
gararlar Ltd-a(Company Law Solutions Ltd) (2019) goéra, yeni bir sirkat adi:

e "Mahdud", "Ltd" ils bitmalidir;

e artiq geydiyyata alinanla eyni olmamalhdir;

e icazasiz mlayyoan hassas sOzlari ehtiva etmamalidir;

e hdkumat va ya dovlat organi ila alagani taklif etmamalidir;
e tohqir etma va ya cinayat torkibi olmamalidir.

Sirkatin adi farglenan va banzarsiz olmaldir. Sahibkarlar sirkatlari gln bir ana
sahifasi yaratmaq istayirlarsa, arzu olunan domen adinin olub olmadigini
yoxlamaq da tdvsiya olunur.

Soaxsi mahdud sirkat asanligla iki Gzvin birlasmasi ilo agila vo geydiyyata alina
bilar. Xtsusi mahdud bir sirkatdaki sshmdarlar bir-birlarine yaxin munasibatlar
sababi ile yaxs! taninirlar. Mahdud bir sirket qurmaq, isin udursuz oldugu
taqdirde qorunma taklif etdiyi Gglin bir is qurmadin mashur bir metodudur. Har
hansi is borclan yalniz sahibkar va ya sashmdarlar tarofindon deyil, miassisa
torofindon do d&danilmalidir. Mahdud  sirkatin, eloace do digar strukturlarin
islomasinin bazi musbat ve manfi cahatlari var (bax Sakil 6.4):
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Miisbat cohatlari Moanfi cohatlori

Vergi somarali Qurmag1 miirakkabdir
Moshdud Masuliyyatli Qarisiq hesablar
Ay bir varliq Miihasibat ugotu xarcleri
Pegokar status Miilkiyyaet
Sirket pensiyasi Ictimai qeydlor

Vergidan azad goliri maksimum daracade
artirmaq

Sakil 6.4 Mahdud sirkatin misbat vo manfi cohatlori

Xususi mahdud sirkatin diger is modellarina nisbatan vergi samarali olma
ehtimali daha ylksakdir. Bu biznes modelinin bir cox mashur olma sabablarindan
biridir. Mahdud sirket miuassisa sahibine mahdud masuliyyat taklif edir. Bu,
sahibkarlarin bu biznes qurulusunu secmalarinin an bdylk sabablarindan biridir.
Mahdud masuliyyata sahib olmaqg o demakdir ki, agar bir miassisa borc alirsa,
sahibkarin gaxsi amlaki va vasaiti qanun ¢argivasinds qorunur. Mahdud sirkat
sahibindan ayri bir varligdir. Mahdud sirkat qurmadin basqa bir boylk faydasi da
budur. Mahdud sirkat mudiri, is ugursuz olarsa, miudafiaya malikdir. Sirkat ayn
bir qurum oldugu Gglin miqavilaler baglaya bilar va bitlin is amaliyyatlar Ggln
masuliyyat dasiyir. Mahdud sirkat direktorunun sirkatdaki paylarindan basga
sirkatin harakstlorine heg bir badliigi olmayacaqdir. Sahibkar 6z biznesini
geydiyyata aldigda he¢ bir miassiss bu addan istifade eds bilmaz. Bu,
sahibkarhq isini fordi hala gatirir vo bunun asanligla onlayn tapiimasina kémak
eda biler. Mahdud sirkatin sahibi olaraq, direktor vergi avvali mablagdi sirkstin
pensiya sxemina qoya bilar. Bu o demakdir ki, direktor pul gétirmak avazina
ham isglzar, ham do fardi vergi tutulacaq fordi pensiya sxemina investisiya
goymaq avazina gonast eda bilar. Mahdud bir sirkat, ar / arvad / tarafdas va
usaq sahmdarlarina sahib olmagla sahibkara vergidon azad galir alde etmaya
imkan veracakdir. Bu, har bir soxsin vergidon azad amakhaqqi ala bilmasi
demakdir.
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Bundan alave, mahdud sirkatin catismazliglari bunlardir: Mahdud bir sirkatin
yaradilmasi Sirkatlar Evinds qeydiyyatdan kegmak demakdir. Sahibkar da
qurulmasi ugun bir hagq 6domali olacag. Mahdud sirkat hesablarn digar is
strukturlarina nisbaten murakkab ola bilar. Bu, direktordan aylig malumatlarin
yazilmasini talab edacakdir. Odanilmali olan bazi seylar vergi bayannamsalari, is
xarcleri ve is hesablarinin bu guna qgadar apariimasidir. Mahdud bir sirkat
gurarkan vergilarle masgul olmaq Uglin mihasib ise goétiirmak tévsiys olunur.
Mahdud sirkatin sshmdarlan ola bilar ve hamin sahmdarlar isin neca
aparilacagini soylayirloar. Mahdud sirkatin coxsayli sshmdarlari olarsa, onlarin
fikirlari va dlstncalari nazare alinmalidir. Mahdud sirkat sahibi olaraq sahibkar
0z isini geydiyyata almaldir. Bu, sahibkarin sirkat hesablar, sirkat geydlari,
sirkat rahbarlari va sirkat sshmdarlar hagginda malumat vermasi demakdir. Bu,
bir isin maxfilik saviyyasini azaldir.

Beattie-nin (2019) fikrinca, bir ise baslamaq Ugln bir nege alternativ var va bir
cox Ustin cshat taklif etmakle vyanasi, bir ise baslamadin bazi manfi
cohatlarindon da gaginmaq lazimdir (bax Sakil 6.5). Beattie-ya (2019) gbéra, bir
iso investisiya etmak avazina, sahibkarlar mévcud bir isdo ortaq olmaq barada
distna bilsrlor. Bu, tasaebbliskarliq tacribasi gazandira bilar, baslangic
marhalasini ¢ixara bilar va sahibkarlara etmak istadiklori is ndvlarini secmaya
imkan verir. Basqa bir secim isa daha boéyluk bir taskilat daxilinds sahibkar
olmaqdir. Bazi sirkatlards iscilari kapital va ya bonuslar garsiliginda yeni is yollari
acmada tosvig edan strukturlar var. Bir tasabbilskar, baslangic kapitalina sahib
olmaq Ustunliyl va daha az fardi riski ilo daha bdylk bir tagkilat daxilinds 6z
biznesini qura bilar. Ayrica sahibkar hatta 6z vaxtinin yuzds birini bonus
qguruluslari olan pet layihalarinds islomayi taklif edarak bir sahibkarliq programi
qura bilar.

( *Daxili sahibkarliq
Aktiv alternativlar *Ortaqliq
\ esFrancavzing alisi
f *Movcud miiassisalara investisiya qoymagq
Daha passiv alternativlor eStart-up-lara investisiya
L e Miiossiso kapital firmalarma investisiya goyulusu

Sakil 6.5 Sirkat yaratmaq Ggln alternativlar

Sahibkarliq bir gunlik isin tahlikasizliyinden imtina etmayiniza macbur etmadan
sahibkarhgla eyni Ustunltklardean birini taklif eds bilar. Hagqigi sahibkarliq
tocriibasi istayan insanlarda francayza ofisinin vyaradici nazarat qgadar
mahdudlasdirdigi  problemlar do olacag. Francayzanin UstinlUkleri arasinda
taninmis bir marka, calb edilacek manbalar va franchayza sabakasinin yaratdigi
miqyasl igtisadiyyat daxildir. Frangayzalar daha guclu bir dastak sabakasina va
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umumiyyatle start-up-larin bdyuk oksariyyati ilo muigayisads daha yaxsi bir
muvaffagiyyst nisbatine sahibdirlor. Oz biznesina baslamaq {giin daha passiv
alternativler - sahibkarin investisiya yolu ile bir biznesa sahib oldugu sahaler -
kapitalinizi mévcud muassisalara, yeni ise baslayanlara va ya bu start-up-lari
maliyyalasdiran muassisa kapitall firmalarina investisiya goymaqdir.

Ganc sahibkar ugiin takliflor:
1) Sirkat qurarkan muxtalif ndv bizneslar barade Mentorla mizakirs edin.

2) Plastik girklanma global bir problemdir va onu hall etmak Ggun ictimai istak va
siyasi irada var, buna goéra hall yolu tapan sahibkarlar, albatta ki, bir neca
soviyyado miukafat alde edacaklar. Zahmat olmasa, bu problemi neca bir
biznesin hall edacayi barada komandanizla va ya Mentorla muizakira aparin.

3) Saxsi mahdud sirkatin xususiyyatlari barads Mentorla muzakirs aparin.
4) Bir nega videoya baxin:

¢ Sirkatin geydiyyata alinmasi
https://www.youtube.com/watch?v=DSNJFazQxCA

e Mistarilarinizin unuda bilmayacayi bir ad yaratmaq psixologiyasi
https://www.youtube.com/watch?v=wobU_EODf80
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Modul VII —Marketingini Planla

Bu hissada marketing plani yaradilmasinin asas elementlari arasdirlir. Miayyan
etmak Ugln nazards tutulub:

e Marketing nadir?

e Marketing plani nadir?

e Niya marketing planina ehtiyacimiz var?

e Marketing plani hazirlanmasina neca yanasirsiniz?
e Marketing planinin komponentlari

e Mahsulun yerlasdirilmasi

e Istehlakgi torafindon gabul edilon dayar

e Marketingin muxtalif yollarn

Kotlera (2002) go6rs, marketing "bir ford va qruplarin ehtiyac duydudu ve
istadiklari seyi mahsul olarag yaratmaq, satis tGgun taklif etmak va mahsul va
xidmat xidmatlarini basqalar ilo mibadils etmak yolu ilo alde edan bir comiyyat
prosesidir." Amerika Marketing Assosiasiyasina (2017) istinadan, "marketing
muistoerilar, tarofdaslar va bltdvlikds comiyyat Ugclin dayeari olan takliflor
yaratmaq, alags yaratmaqg, catdirmaq va miubadila etmak Uucgln faaliyyat,
qurumlar va proseslardir."Zamanla marketinga aid bir ¢ox torif verilib. Burns-
un(2013) dediyi kimi, sadaca va yalniz deya bilarik ki, "bu mahsul va xidmatlar
tclin gazanc olde etmaya alic tapmaq seanatidir." Idarsetmo prosesi kimi
marketingin do 4P-lor adi verilon elementlarin alagalandirilmasi daxildir (bax
Sakil 7.1). Marketingin 4P-i mahsul va ya xidmatin marketinginda istirak edan
9sas amillardir.

( Y4 )

Mahsul Qiymot

N\
N\

Yer Taqdlmat

\_ J \L .

Sakil 7.1 Marketingin doérd elementi (4P-Produc-Mahsul, Price-Qiymat, Place-Yer,
Promotion-Tagdimat)
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Mahsul bir sahibkarin mustarilora taklif etdiyi mal vo ya xidmatlare aiddir. Bir
mahsul muayyan bir istehlakgl talebini yerina yetirmalidir vo ya o, o gader
calbedici olmahdir ki, istehlakgl ona sahib olmada ehtiyaci olduguna inanmahdir.
Qiymat istehlakgilarin bir mahsul Gg¢lin o6dadiklari xarcdir. Yer gqararlarinda
sahibkarin bir mahsulu harada sata bilacayi ve mahsulu bazara neca catdirdidi
izah edilir. Tegdimata reklam, ictimaiyystlo slagaler vo taqdimat strategiyasi
daxildir.

Marketing plani muayyan bir middat arzinds konkret magsada (magsadlara) nail
olmaga yonaldilmis sifarisli harakatlar macmusudur (Evans & Ballen, 2018).
Marketing plani marketing maqgsadlarina catmaq Ugln harakatlari / addimlari
tasvir edan strateji sanaddir. Marketing plani sahibkarlara saylarini maksimum
daracads artirmagda, taklif etdiklari mahsul va / va ya xidmatlari daqgiq
muayyanlasdirmaya, mustarilari va ragiblari miayyanlasdirmaya, mustarilarin
calb edilmasi va tutulmasi strategiyasini miayyan etmaya vo bazarda
doayisikliklari gbézlomayas kémak edir (Evans & Ballen, 2018). Evans & Ballen-a
(2018) gbra marketing planinin hazirlanmasi tGgliin minimum bazar arasdirmasi
talab olunur. Malumat toplamadi, tahlil etmayi va taskil etmayi shats edir (bax
Sakil 7.2).

Mbohsul/xidmat nadir?

Sahibkar hansi bazar(lara) xidmat gostorir?

Bir mahsul / xidmati digerlarinden forqlandiran nadir (6zal) xiisusiyyetlor?

Moqsadli 1stehlakcilarin olino bir mohsul / XIdmat vermoak ugun on yaxst yol
nadir?

Miistorilor kimlordir?

Bir mahsul / xidmat neca giymotlondirilmalidir?

Bir mahsul / xidmat neca tablig edilmalidir (reklam olunmalidir)?

Magsadli bazar neco dayisir ve ya deyismoe ehtimali var?

Sakil 7.2 Bazar arasdirmasi Ggin malumat
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Marketing planinin komponentlari dayisa bilor, lakin Evans & Ballen-2(2018) gora
oksariyyasti asagidaki komponentlari ehtiva etmalidir (Sakil 7.3):

Icra
xtlasosi

Mahsul ve Paylama

strategiyasi

ya Xidmat

Hoadoaflar/
Magsadlar

Togdimat

Raqiblar strategiyasi

Qiymat Marketing
strategiyasi btidcesi

Sakil 7.3 Marketing planinin komponentlari

Is icmal, planin nayi taqdim etmaya calisdigi barade oxucuya malumat vermak
Ucln qisa bir abzasdir. Bu marketing planinin ilk hissasi olmalidir. Sahibkarin
oldo etmak istadiyi magsadlarin siyahisi marketing planinda da goéstarilmalidir.
Mlassisanin asas faaliyyatlari qisa muddatds is icmalinda geyd edilmalidir. Sonra
sahibkarin tegdim etmak va ya tanitmaq istadiyi mahsul / xidmat haqqginda
atrafli izahat verilmalidir. Ragiblarin tahlili asas raqiblari, mahsullarini va
giymatlarini, glclii va zosif toraflorini miayyanlosdirmalidir. Ideal mistarini
muayyanlasdirmak c¢atin bir proses olmamalidir. Sahibkarlarin hamiya xidmat
etmasina ehtiyac olmamasina baxmayaraq, lakin mustarilorin ehtiyaclan yaxsi
muiayyanlasdirilmalidir. Daditma metodu ve taqgdimat strategiyasi tagdim
edilmalidir. Bu parakands, topdansatis, telemarketing, sobaka, satis gucd,
reklam vo ya internet marketingi ola bilor. Buraya Twitter, Facebook, LinkedIn
va s. kimi sosial sabakalar do daxildir. Sonra giymat strategiyasinin strafli izahi
muayyanlasdirilmalidir. Sahibkarlar qgiymat strategiyasi asasinda marketing
planini hayata kegira bilarlar. Taktikalardan biri, yliksak talab olunan mahsul va
ya xidmatlar Gizre reqibden daha asagi giymatlar taklif etmakls bazarda giymsat
lideri kimi taninmaqdir. Keyfiyyatli bir qgiymat strategiyasi tez-tez ylksak
keyfiyyatli mustari xidmati vo ya mahsul taqdim etmak vadi ilo mlsayist olunur.
Marketinga investisiya etmayinasas maqgsadi satis galirlari vo manfaatini qisa va
ya uzun muddatds alde etmakdir. Naticads, bir marketing marketing
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strategiyalarinin hayata kegirilmasi Uglin Umumi budcani tomin etmalidir.
Marketing strategiyalarinin effektivliyini vo qarsiya qoyulmus hadaflora c¢atma
ehtimalini, hamginin marketing tapsiriglarinin  va faaliyystlarinin  hayata
kegirilmasinin nece giymsatlandirilacayi ile badgli program ve teraqgi tagdim
edilmalidir. Har bir faaliyyat Ucgun sahibkarlara investisiya baximindan kifayat
gadar galir gatirmadiyi taqdirds dayandirmagi soylayan bir gostarici qurulmalidir.

Potensial alicilarin marketing
stimullaria necs reaksiya
veracayini prognozlasdirmaq
tiglin prognozlagdirict

modelin qurulmasi
Z Y
g
alternativlarcilni Vo (mahsullarn) optimal
mohsul xtisusiyyatlorini voziyysetinin
gortintiilamak miiayyanlasdirilmasi

Bir is aparmaq tigtin
nis seqmentini
(seqmentlarini)

miioyyanlasdirmak

Sakil 7.4 Cha, Kim & Lee-ya géra mahsul mévqgeyini tayin etmak Gglin addimlar
(2009)

Wang-a2 (2015) goéra, "mahsul mdvgeyi vo mahsul tdvsiyasi, mistori tutma,
mistari alde etma voa muistari mamnuniyyatini artirmaq Ucgun iki vacib is
strategiyasidir."  Yerlosdirma bu xUsusiyyatlarin  mustarilorin  slurunda
6zliinamaxsus bir mévge tuta bilacayini temin etmak Ugln bir sira taktikalarin
totbig edilmasina aiddir (Lilien & Rangaswamy, 2003). Mahsul yerlasdirma, yeni
bir mahsulu unikal hala gatiran bUtln xUsusiyyatlari tasvir edir va digear
mahsullardan va ya hall yollarindan daha yaxsi ve naysa goéra daha yaxsi
oldugunu izah edir. Effektiv mahsul yerlasdirma hadaf auditoriyani va onlarin
ehtiyaclarini va yeni bir mahsulun bu ehtiyaclari birbasa va effektiv sakilde neca
tomin eds bilacayini nazarsa alir. Cha, Kim & Lee -nin(2009) da geyd etdiyi kimi,
mahsulun yerlasdirilmasi bir sira addimlar vasitasilo hayata kegirilir (bax Sakil
7.4):
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Yeni mahsulun yerlasdiriimasina yeddi element daxil olmahdir (bax S$Sakil 7.5). Bir
missiyanin tayin edilmasi sahibkarlara yeni bir mahsulun niya taqdim
olundugunu va bazarda yeni bir mahsulun necs totbig olunacagini daha daqiq
disiinmaya komak edacakdir. Bazar kateqoriyasi sahibkarlarin regabat apardidi
bir bélgadir.

Moshsul

forqlendiricilari

MBoahsul
yerlasdirmao
hagqinda
bayanat

Brend kimliyi

Moshsul
yerlosdirma
elementloari

Miistoarinin

zaif noqtolori

Bazar

kateqoriyasi

Sakil 7.5 Mahsul yerlasdirma elementlari

Onlar hansi n6év mahsullar satirlar? Mdastarinin  asas zaif noéqgtalarini
muayyanlasdirmak sahibkarlara mahsullarina nece miuraciat etdiklari barada
daha daqiq disinmaya kémak eda bilar. 9sas, yeni bir mahsulun niys problemin
daha yaxsi hallini vo neca tomin etdiyini dagiq muayyanlasdirmakdir. Raqibin
mahsullarindan yeni bir mahsulu farglandirmak ¢ox vacibdir. Brend saxsiyyati bir
mahsul ilo alagali blutin komponentlari ehtiva edir. Bu elementlardan bazilari
cazibadar adi, loqotipi ve formasidir. Brend saxsiyyati marka imicindan ayri bir
kateqoriyadir. Brend saxsiyyati istehlak¢cinin mahsuldan aldigi mesajdir. Brend
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saxsiyyat mahsul tanimadini badlayacaqg. Brend sexsiyyastini yaratmaq
introspeksiya va vizyon talab edir. Vizyon sahibkarin mahsulun tekamulid va ya
galacayi ile bagh dislincasini miayyanlasdirmakdir. Mahsulun yerlasdirilmasi
hagginda bayanat bir mahsulun ve hadaf auditoriyaya verdiyi dayarin tasviridir.

Kokemuller-in (2019) qgeyd etdiyi kimi, "Mustarilorin gabul etdiyi dayar bir
mahsul va ya xidmatin muvaffaq olmasinin mustarilorin istak va ehtiyaclarini
tamin eda bilacayina inandigindan asilidir." Basqga so6zls, bir sahibkar brendini
inkisaf etdirdikde va mahsullarini bazara c¢ixartdigda, mustarilor marketing
mesajlarini neca sorh etmayi va reaksiya veracayini muiayyanlasdirirlor.
Sahibkarlar mustarilorin dldsidnduklari vo hiss etdiklari bir anlama alds etmak
Uglin bazarn arasdirmada shamiyyastli vaxt sarf edsa bilar. Bazar arasdirmasi, bir
mustarinin  nayi giymatlondirdiyini muayyan etmak Uglin c¢ox vacibdir.
Sahibkarlar, maustarilorin mahsullardan istadiklari va istemadiklari bir seyi
anlamaq Ucln fokus qruplari, anketlor va digar tadgiqat vasitalarindan istifads
eda bilarlor. Mdustarilarin  disundiklarini ve istadiklarini bilmak sahibkarlara
onlara tasir etmak Uuclin daha vyaxsi bir bacariq verir. Mustarilora dayar
gavrayisini asilamaqda asas problemlardan biri mahsul va ya xidmatin raqiblarin
mahsulu vo ya xidmati ilo miqayisada forgloanmamasidir. MlUstarilar garar gabul
edarkan oxsar mahsullarin gabul edilmis dayarlarini migayisa edirlar.

Mlstari torafindon gabul edilan dayar, gabul edilon faydalar va gabul edilon
xarclar arasindaki alags il miayyan edila bilar (bax Sakil 7.6). Mlstarinin gabul
etdiyi doyar giymatle alagali deyil. Bu, giymat kontekstinds alda edilmali
gozlanilan faydalara aiddir. Qiymat yalniz tanliyin bir hissasidir.

Miistori
torofindon
gebul edilon
dayar

Miistori
torofinden
gebul edilon
fayda

Miistori
torafindon
gebul edilon
giymat

Sakil 7.6 Mustari tarafindan gabul edilan dayar

Mustari istaklarini va ehtiyaclarini tamin etmak Ugln sahibkarlar mustarilarina
dayar catdirma baximindan eds bilacaklari har seyi dustinmsalidirlor; 6z
bazarlarini basa dismalidirler, har zaman yeni dayar taklifi yaratmaq va mahsul
va ya Xxidmatin dayerini lazimi vaxtda va lazimi yerds catdirmaq Ugln flirsat
axtarmaldirlar. Mustarilari dinlomak va mahsul sahibkarlarinin na taklif etdiklari
barada fikirlarini 6yranmak ¢ox vacibdir (bax Sakil 7.7).
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Miistorilara

qulaq asin
Dayor Uygun bir
imkanlarini bazar toklifi
kasf edin yaradin
Doyori Doayori
bildirin catdirin
6__

Sakil 7.7 Mustaritarafindan gabul olunan dayar

Darroch va Miles-a (2011) gbére, ham marketinqg, ham da sahibkarliq bazar
yaratmaq tasabbdislarindes udur (cln taleb olunan elementlardir. Mistarilar
marketing faaliyystinin baslangic ndéqgtasidir. Bu gin muistarilor adilli va
zokaldirlar.

Hipwell vo Reeves-in (2013) da geyd edildiyi kimi, mustarilor hansi malumatlarin
alinacagini, malumatin hansi formatda oldugunu ve mazmuna inanib-
inanmamagd! se¢gmak hiquglarina sahib olduglarini bilirlar. Mixtslif marhalalarda
forgli mustarilori hadaf almaq Ugln marketingin fargli metodlarindan istifads
edila bilor (Sakil 8.8). Odanisli reklam marketing glin bir cox yanasmani shats
edir. Buraya televiziya reklami, cap media reklami va internet marketingi kimi
ananavi yanasmalar daxildir. Magsadlimarketing xidmatlor va mahsullar sosial
sabab va ya problemls alagalandirir. Bu hamginin sabab alagali marketing kimi
taninir. Milnasibat marketingi asasan mdustarilarle mdévcud munasibatlari va
musteri sadagstini yaxsilasdirmada yonalmisdir. Gizli marketing mahsul
marketingina diggat yetirse ds, mustarilor marketing strategiyasindan xabarsiz
galirlar. Adizdan-agiza o6tlartlma tamamile sahibkarlarin insanlarda hansi
toasslrat yaratmalarina asaslanir.
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Odanisli reklam

Moagsadli marketing

Miinasibat marketingi
Gizli marketing
Agizdan-agiza
Internet marketingi

———
Miixteliflik marketingi

\

Sakil 8.8 Marketingin muxtalif metodlari

9nanavi olaraq an vacib marketing strategiyasidir (Bhasin, 2019). Internet
marketingi Umumiyyatle internet U(zarindon bas verir. Bltin marketing
mahsullar internetds paylasilir vo muxtalif platformalarda ¢oxsayli yanasmalarla
tablig olunur. Muixtaslif marketing strategiyalarini 6zallasdirerak integrasiya
edarok muxtalif auditoriyalara muracisat edir. Madaniyyat inanclar, minasibatlar,
raylar va digar xlsusi ehtiyaclar kimi forgli cahatlori shats edir (Bhasin, 2019).

Marketing metodunu segcmak sahibkarlig miassisalarinin, hadaf mustarilorin va
mahsullarin ehtiyaclarini tahlil etmayi ahata edir. Sahibkarlar islarini inkisaf
etdirmak tgln birdan cox marketing metoduna ehtiyac duya bilarlar.

Ganc sahibkar iligiin tovsiyalor:

1) Mentor ilo marketing planinin hazirlanmasi tgun lazim olan malumatlari
muzakira edin (Sakil 8.2).

2) Planlasdirma sablonlarindan birini segin vo marketing plani yaradin
https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-plan-template-generator

3) Mévcud mahsul yerlasdirma sablonlarindan birini istifade edin va hadaf
auditoriyaniz ticun yeni bir mahsul vo onun dayarini tayin edin.
https://miro.com/templates/product-positioning/

4) Hekaya vermak mustariya ¢catmaq Ugln emosional bir yoldur. Talimginiz Ggln
comi alti kalmsa ils bir hekays danisin.
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Modul VIII - Satis nitqini hazirla

Bu bélma satis nitgininhazirlanmasinin asas elementlarini arasdirir. Miayyan
etmak Ugln nazards tutulub:

e Sahibkar niya ictimaiyyat garsisinda nitq séylemayi bilmalidir?
e Auditoriya garsisinda gixis etmak tgln farqli vaziyyatlar

e Auditoriya bizi neca gorur?

e Togdimat qurulusu

e Cixis ugun hazirhqg va tacriba

“Sahibkar bir gsoxs kimi bdéyudiukdsa is do inkisaf edacakdir. Sahibkar 6z
duasuncalarini ictimai danisiqvasitasi ila tasirli bir sakilde yaymaq Ugln na gadar
cox saygdstararsa,bir o gadar do 6ziina inam gazanar.Oziine inam na gadar ¢ox
olarsa, sahibkar bir o qgadertz isindas iraliloyis alde etmak (glinsay
gbstarocakdir"(Afendi, 2019).Ganc sahibkarlar bir ideyanin neca taqgdim
olunacadini bilmalidirler, ¢linki ideyanin ugurla hayata kegirilmasi tglin yaxs! bir
fikir vo ala bir biznes modeli va ya ala bir is planina sahib olmaq kifayat deyil.

Magsad

Auditoriya Voziyyot

Yaxs1 ictimai
danisigin
komponentlari

Sakil 8.1. Yaxsl ictimai danisigin komponentlari

Auditoriya garsisinda danismaq, bazi sababs gbéro toplanan auditoriyanin istirak
etmasi ile yazili Unsiyyatdan farglanir. Bu vaziyystds natigin bilmali oldugu
norma va gozlantilar var. Ganc sahibkarlarin 6z biznes fikirlarini taqdim etmakda
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magsadlari olur. Yaxsi ictimai danisig hamisa U¢ komponentdan ibaratdir:
auditoriya, vaziyyat vo magsad (bax 8.1).

Ganc sahibkar fargli auditoriyalarla forgli minasibat qurmamalidir (bax S$Sakil
8.2). Iki muhim sual, danisan bir vaziyyatde auditoriyanin uyunlasmasina
istigamat verir: Onlar kimlardir? Onlarin hansi keyfiyyatlori miinasibdir?Umumini
xususi auditoriyadan farglondirmak faydalidir.

-
e Cixis1 esidacok har kas.
Umumi auditoriya
\
4
e Sahibkarin xtisusils aldo etmoak
Xiisusi auditoriya istadiyi timumi auditoriyanin bir
hissasi.
\

Sakil 8.2 Auditoriyanin névlari

Burada iki Umumi magsad var: malumat vermak va ya inandirmaq. Ganc
tosabbliskar malumat vermak istayanda dinlayicilorin nitgini avvalcadan
bildiklarindan daha gox bildiklarini unutmalarini istayir.Sahibkar auditoriyani razi
salmagi hadafladikda, yeni bir mdévge ve ya inanc gabul etmalarini istayir.
Inandiricilig goanc sahibkari mimkiin olan digarlari arasinda bir mévqgeyi miidafis
etmaya va onu ¢atinliklarden midafie etmaya hazir olmada cadirir.

Ganc tasabblskar, comiyyat Gg¢ln inaml sakilde danismadi bacaran, nazakatli va
suallara cavab vera bilan an havasli insan olmalidir, ¢liinki yaxsi aparici aydin,
salis va ardicll sakilde danismadi bacarmalidir.Sahibkarin na séylayacayi, neca
deyacayi vo neco gorinacayi c¢ox vacibdir. Jest ve mimika, g6z temasi,
intonasiya ve vurdgu vacibdir. Pauzalar da hamcinin faydali vasitadir.Bir mesajin
tasirli bir gakilde catdinlmasina kémak eds bilar.Glven aninda etimad yaradir;
durus bunda asas rol oynayir.

Wecker-a (2012) gora, mintazam slaydlar olan taqdimatlarda ham sifahi olaraq,
ham do slaydlarda taqdim olunan malumatlar yalniz sifahi olaraq verilan
malumatlardan daha yaxsi xatirlanir.Bir sakil min s6éz dayarindadir.on yadda
galan taqdimatlar yalniz glcli mazmun gatirmayan, ham da vizual cazibani
6zinda comlasdiranlardir (Microsoft 365 Team, 2019).Teqgdimat hazirlamaqda
addimlan tahlil etmak (Sakil 8.3-a baxin) va nitqi sablona asaslandirmaq yaxsi
bir fikirdir, ¢clinki bu, materialin Gstlnliyina va qurulmasina kémak edir.
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* Addim 1: Auditoriyanin tahlili B
® Addim 2: Movzunun segilmasi
Planlama | ¢ Addim 3: Toqdimatin magsadini miisyyenlesdirmok
N
* Addim 4: Teqdimatin govdesini hazirlamaq
Mozmunun | ®Addim 5: Girig ve naticonin hazirlanmasi
hazirlanmasi y
~
* Addim 6: Masq va gatdirma
Masq ve
catdirma )

Sakil 8.3 Taqgdimat hazirlamanin addimlari

Nitg tcun fargli sablonlar secilo bilar.NABC va Guy Kawasaki 10-20-30 gaydasi
an faydal vasitalardir. NABC Usulu, meydanda malumatlarin askarlanmasi Ggln
asagidaki ardicilligidir - Ehtiyac(Need), Yanasma(Approach), Faydalliq(Benefit)
va Ragabat(Competition) (bax Sakil 8.4).

Nitg Gglin Guy Kawasaki 10-20-30 gaydasi, slaydlara daha ¢ox matn goymada
imkan vermadiyindan, tegdimati éyranmali olacagsiz.Kimsa taqgdimati dinlomak
avazina kigik harflor oxumagq istamir (X sakile bax).Kawasaki ilk dafs 10-20-30

gaydasini taklif edarkan, on slayd Gglin on moévzu taklif etdi (bax Sakil 8.5).
4

*Yanasma ehtiyact

hall etmak tigiin bir
planinna oldugunu
Ostorir

¢ Kimin
mohsula
ehtiyaci var,

N A
Il
e C B “
*Raqiblar kimlardir, eFaydalar
raqabat noa qadar miistoerilarin alde
intensivdir? edacayi
\ ustunliklordir y

Sakil 8.4 NABC nitqi
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Problem | |
T — ,
C Prognozlar ve marhalalar |

d Vaziyyet vo grafik ,' |
‘—| Xiilasa va foaliyyata ¢agiris ,' |

Sakil 8.5 Guy Kawasaki 10-20-30 moévzulari

20 daqiga: dinlayicinin yuxarida danismasi Ugln talab olunan maksimum vaxt.
Slaydlardaki minimum srift 30-dur.Bu qayda natigin slaydlara daha ¢ox matn
goymasina imkan vermir, ancaq taqdimati dyranir. He¢ kim taqdimati dinlomak
avazina Kicik harf oxumaq istamir.

Cixislar qisa, calbedici olmali va verilon muddat arzinda bitin vacib malumatlar
vurgulamahdir.Bir sahani dafalarls tatbiq etmak vacibdir.

Ganc sahibkar ligiin tovsiyalor:

1) Gulzgu garsisinda, sahnada dostlara, tarbiyaci, komanda, valideynlarls,
dinlomak va sual vermak istayan har kasla takbatak, yluksak sasle masq edin. Bu
sahaya hazirlasmadiniza ve 06zinlzld inamh hiss etmayinize kdmak edacak;
Fikrinizi, is modelinizi vo maliyya vaziyyatinizi miayyan bir vaxtda izah edin.

2) Bir negca dofe mentorla danisin. Masqglari yaziya alin va dyranin.Son masqi
sohnada edin.

3) Bir nega videoya baxin:

o 2018 elevator pitch galibi:
https://www.youtube.com/watch?v=i609802FRHw

o 2018 elevator pitch galibi:
https://www.youtube.com/watch?v=ZXyDY9DPGzk

e 2018-ci ilde HOPE Qlobal Forumlarinda Ganc Sahibkar Danisiq Yarismasi:
https://www.youtube.com/watch?v=g6WO0IxAnz40

49


https://www.youtube.com/watch?v=ZXyDY9DPGzk
https://www.youtube.com/watch?v=q6W0IxAnz4o

istinadlar

1. Afendi, A. (2019). Effektiv Ictimai Danisiglar Sahibkarlari Névbati Saviyys
galdira bilar. http://entrepreneurinsight.com.my/effective-public-speaking-can-
propel-entrepreneurs-to-the-next-level/

2. Microsoft 365 Team (2019).
https://www.chorus.co/resources/news/microsoft-teams-a-beginners-guide-to-
teams-in-office-365.

3. Wecker, C. (2012). Nitg Saslondiricisi olaraq Slayd Taqgdimatlari: Sagirdlar
Sifahi Malumatlari na vaxt va niys qacirirlar? Komputerlor va Toahsil, 59, 260-
273.

Modul IX - Sosial Sahibkarliq

Bu bélmada sosial sahibkarligin asas elementlari arasdirilir. Mlayyan etmak {gln
nazarda tutulub:

e Sosial sahibkarliq nadir?

¢ Sosial sahibkarlig ve ananavi biznes muassisalari arasinda hansi farglar var?
e Sosial sahibkar kimdir?

e Sosial sahibkarhq tgin hansi imkanlar var?

e Sosial is modellarinin ndvlari nadir

e Sosial is model katan nadir?

Zahra vo basqalarina goéra (2009), "sosial sahibkarliq yeni miuassisalar
yaratmagqgla vo ya mdvcud tasgkilatlar yenilikgi bir sakilde idara etmakla sosial
sorvatini artirmaq Uglin imkanlarin askar edilmasi, muayyan edilmasi va
istifadasi Ugcln goérilon faaliyyat vo proseslardir."Sosial sahibkarlq, bir saxsin va
ya bir qrup insanin sosial deyar yaratmaq niyystinda oldugu yerlards rahatligla
hayata kecirilir.Sosial sahibkarliq asasan galirlori va ya galiri ilo pul baximindan
galiri 6lcmadan sosial kapitalin yaradilmasina ydénaldilir.Bu sahadaki sahibkarlar
geyri-kommersiya sektorlari vo tagkilatlarla slagalandirilir.Bu, gazanc alda etmak
ehtiyacini aradan qaldirmir.Bu prosesi davam etdirmak va camiyyatda musbat
dayisiklik géstarmak Ugln batln sahibkarlara kapital lazimdir.
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Umumiyyatle sosial sahibkarliq sosial, madani va ya ekoloji problemlarin hallini
inkisaf etdirmak, maliyyalasdirmak va hayata kegirmak ugln sahibkarlarin va
digar sahibkarlarin istifadasi kimi taninir. Austin va basqalan (2006) sosial
sahibkarligi sahibkarligla miqgayise edib dérd asas faergi miayyan etdi: yaranan
imkanlarin xarakteri; voazife forglori; Resurs sofarbarliyi vo idarcsetma vo
performans dlgmalarindaki forgler, xtUsusan sosial tasir. Gandi vo Raina (2018)
sosial sahibkarhdr enanavi biznes tasabblslarinin  mdévcud vyollarindan
forglondiran bir nega parametr muayyanlasdirdilor (bax Sakil 9.1).Strategiya,
sahibkarlarin sosial missiyasi, islak kapitali ve sosial sahibkarligin bazar
yonuimuna gora rogabatdan daha cox amakdasliq edir.Sahibkarliq subyektlarinin
maliyyalasdirilmasi sahmlar kimi sashmlarin buraxilmasi va ya uzunmuddatli
borclari - istigrazlar vo ya qisamuiddstli borclar yaratmaqgla tomin edilir.Bu
manbalardan geyri-kommersiya sosial miuassisalori istifads eds bilor.Sosial,
gabul, satis va ya icara yolu ilo iana goétlra va ya gabul eda bilar.Manfaat gatiran
vd geyri-kommersiya sosial miassisalori arasindaki  maliyyadaki farq
investorlarin va donorlarin tabiatinda olur.

: Bazarda
Idarsetma y
ugursuzluq
Bazar Missiya
CEE—
Maliyyolasd Resurs
irmo soforborliyi
—
Sosial sahibkarlig:
. . Performansi
Strategiya forqlandiren q e .
n Ol¢lilmasi
parametrlor

Sokil 9.1. Sosial sahibkarligi snanavi biznes miassisalerinden farglendiren
parametrlor

Ticarat sahibkarlari, taklif vo talaeb dolay! yolla taklif olunan mahsulun va ya
xidmatin giymatine va miqgdarina tasir goéstardiyi bir marketing muihitinds
foaliyyat gostarirlor.Sosial sahibkarlig marketing muhiti cox vaxt xarclarin galirla
tam tomin olunmadigini goéstarir.Kommersiya sahibkarligi sahiblar va maraqgli
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toraflor garsisinda cavabdeh olan Direktorlar Surasi tarofindon idare
olunur.Qeyri-kommersiya sosial sahibkarliq tasabbuslari forgli bir idarsetma
qurulusuna malikdir.Kommersiya bazari quvvalari ictimai mahsullar ve vya
muqgavilea ugursuzlugu kimi bir sosial ehtiyaci 6édemir.Ticaret tesabbiskari Ggin
problem sosial sahibkar G¢ln bir flrsatdir.Sosial sahibkarligin asas magsadi daha
¢ox ictimai manfaat Uglin sosial dayar yaratmaqdir, kommersiya tasabblskarlidi
is? saxsi manfastle naticelonan galirli amsaliyyatlar yaratmadi hadaflayir.Qeyri-
kommersiya taskilatlarl taraefindon yaradilan profisitlora paylanmayan va qurulan
sosial magsad sosial mahdud sahibkarlarin ticari sahibkarlarla eyni kapital
bazarlarina ¢ixmalarint mahdudlasdinir.Sosial  sahibkarliq  muassisasinin
maliyyalasdirilmasi, kommersiya bazarlarinda oldugu kimi isciloara raqgabatli
olarag kompensasiya verilmasini ¢atinlaosdirir.Sosial sahibkarin sosial maqgsadi
performansini 6lgmak dgun ananavi sahibkardan daha bdylk problemlars
asaslanir.Sosial bir mulassisanin cavabdeh oldugu muxtslif maliyys va geyri-
maliyya taroflori sayca getdikca daha mauxtalifdir vo bu munasibatlerin idara
edilmasinda daha béyuk mirakkabliys sabab olur.

Phills va basqgalarn (2008) tarafindan bildirildiyi kimi, sosial sahibkarliq va sosial
yenilik ham sosial ehtiyaci 6demak Ugln problemlarin halli imkanlarini
muiayyanlasdirmak va slbutlar bazasinda 6z aksini tapmisdir.Sosial sahibkarliq
va sosial yenilik, geyri-kommersiya taskilatlar tGglin bazar asasli mexanizmlar va
icmalar va ya maraql taraflor gruplar Ugln misbat naticalar alds etmak Ugiln
moanfoatas yenidon investisiya qoyuluslarn sababindon getdikca daha da
artir.Qeyri-kommersiya muassalarindon fargli olaraqg, sosial sahibkarlar ham
maddi, ham do sosial baximdan faaliyyat gdstermak motivasiyasina diqqgat
yetirirlor. Choi vo Majumdar (2014) iddia edirlor ki, sosial dayarin yaradilmasi
sosial sahibkarligin zaruri sarti olsa da, bu sosial dayar yaratmagla birlikds sosial
sahibkarhgi taskil edan digar elementlarle birlasmadir.

Barendsen, L. vo Gardner, H. (2004) tarofindon sosial sahibkarlar sosial
problema sahibkarlig ruhu vo isglizar zoaka ilo yanasan saxslardir.Sosial
sahibkarlar yalniz yaratmaq ve dayisdirmak lazim olduguna inanmirlar, bu
dayisikliyi eda bilacaklarine da inanirlar.Cox vaxt sosial sahibkar tacili sosial
problemi hall edan va yenilikci vo ya asasl bir hall yolu tapan biri Kkimi
taninir.Sosial sahibkarlar havasli va etdiklari isde gararh insanlardir.Cox yuksak
motivasiya saviyyasine sahibdirlor va hadisalerin  saklini dayisdirmayi
hadafloyanlardir.Tarifine gbéro, sosial sahibkarlar, fikirlari ve ya hall vyollari
problemin bir hissasi ve ya atrafinda olan bir ¢ox insanin dayisikliya ehtiyac
duydugunu va dayisikliyin genisliyine daxil olduglarn boéyik insanlardir.Sosial
sahibkarlar camiyyatin simasini dayisdirmak Uglun faaliyyat gostarirlor.Sosial
sahibkarlar muasir yeniliklords dayisiklik gatirmak UGzarinda islayan
insanlardir.Belalikla, sistemlarin  tokmillasdiriimasi, yeni hall yollarinin
yaradilmasi va adalstli tacrtbalarin yaradilmasi istigamatinda calisirlar.

Sosial sahibkarliq issizlik, vatandas nisanlari, sosial tominat va s. kimi
problemlari hall etmaya kdmak edir. Sosial sahibkar comiyyate bir cox
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ustlinlikler tsqdim edir.Sosial sahibkar, sahiyys, yoxsullugun azaldilmasi,
icmanin inkisafi va s. kimi sahalarda sosial, atraf mihit ve ya madani magsadlari
daha da artirmaga calisir.Sosial miassisa Umumiyyatls bir problemi hall etmak
vo ya ehtiyac va ya catismazliq olan arazide kémak goéstarmakla bunu edir
(bax.Cadval 9.1).

Cadval 9.1. Sosial sahibkarliq imkanlari

e Maddi cehatdon yoxsul oahaliya xidmat gdstaron sosial muassisalar. Bu
bazarlarda sosial muiassisa an yoxsul mdustari qgruplarinin ehtiyaclarini daha
effektiv sakildo yerina yetire bilor.Bu nisanda sosial sahibkarliq tagkilatlarinin
bazi nimunalari asadl golirli zonalarda mikro-klinikalar, yoxsul fermerlara
alverisli suvarma vasitalari vo s.

e Sahibkarin talabi stimullasdirmasi va imkanlar yaratmaq Ugln bdylk xarc talab
etmasi talab olunan yeni va ¢atin bazarlar. Sosial milassisa insanlari yeni va
daha mirakkab texnologiyalara uydunlasdirmagda, habels doévlst terafinden
gostarilmali olan bazi xidmatlor barads ¢atin anlayislarda kémak eda bilar.Bazi
nimunalar HIV / AIDS ve ya diger sosial marginasiya qruplar ils yasayan
insanlara maslahat xidmatlari, fermerlar Gglin mikro-sigorta mahsullari va s.

e otraf mihits manfoat toklif edan, lakin tam kommersiya baximindan ragabat
gabiliyyasti olmayan mahsullar Giglin bazarlar. 9traf mihits uygun bir gox is xatti
sosial sahibkarlq Gglin uygundur.

Sosial sahibkarlar davamli bir comiyyat yaratmada calisan yenilikgi va foal risk
alanlardir. Bu sahibkarlar sosial dayar yaratmaq Ucgun flrsatlari miayyanlasdirir,
giymatlandirir vo istifada edirlar.

Sosial muassisalar ilk névbada sosial problemlarin halli Ggln is hallini tatbiq
edirlor. Sosial muassisanin gazanci tagkilatin 6zinln isina yenidan yatirilir. Sosial
muassisalar galir gatiron faaliyyate basladiglarn Ggln yeni bir is modelina ehtiyac
duyurlar. Bir is modelinin iki asas elementi var (bax Sakil 9.2).

( N
is strategivas: *Bura, tagkilatin daxili qurulusu ve xarici
2 sty torofdasliq daxildir.
S
*Bura, tagkilatin qaynaqlar1 harada va hansi )
Resurs strategiyasi sortlorle alda eda bilaceyini miiayyanlasdirmak
L daxildir. y

Sakil 9.2 Biznes modelinin iki asas elementi

Gandhi & Raina (2018) tarafindan bildirildiyi kimi, firsatin taninmasi tasabbliskar
davranisin baslanmasi va sosial, madani va ekoloji magsadlarin daha da
genislandirilmasi Ugln asas tomaldir. Sosial is modellari forglona bilar (bax.
Cadval 9.2).
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Sosial is modellari magsadlari (ham maliyys, ham da sosial), bazar dinamikasi,
missiya, huqugi muahit ve mdustari ehtiyaclari va / va ya sosial miassisalarin
imkanlari nazara alinmaqgla hazirlanmisdir. Adatan is modellari tasgkilat daxilinds
qurulur.

Sosial is modeli kanvasi, sosial milassisa atrafinda mdéhkem biznes modeli
yaratmaq ugln bir vasitadir. Sosial muassisa Ugclun biznes model kanvaslarinin
secilmasindes iki a2sas magam var, bunlar biznes model kanvaslarinin
xususiyyatlari va sosial muassisalorin 6zlari. Osterwalder & Pigneur-un (2010)
geyd etdiklari kimi, Is Modeli Kanvasi, maragh taroflorin, muassisalarin neca
foaliyyat gdstormasinin miurakkabliyini artirmadan, sads, alagali va intuitiv
sokilde basa dlsllan olmasina imkan veran biznes modeli haqginda danismaq
ucln faydali bir vasitadir. Kanvasin sada, alagali va intuitiv sakildo basa dlstlan
olmasi ehtimal olunur (Sosial Innovasiya Laboratoriyasi, 2013) (bax Sakil 9.3).
Qastharin-in (2015) geyd etdiyi kimi, dlizgin biznes kanvasinin segilmasi sosial
muassisa Ugln 6z is modelini dizgin muayyanlasdirmak ve daha da yenilomak
Ugln vacibdir.
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Cadval 9.2. Sosial is modellarinin ndvlari

Ad

Sahibkar
Dastayi

Masgulluq

Xidmat
haqqi

Toaskilati
dostak

Asagr galirli
Miistori

Faaliyyatiar

Biznes dastayini
hadafauditori-
yasina satir.

MUstarilora
masgullug
imkanlarni  va is
tohsili verir, sonra
mahsullarini va ya
xidmatlarini aciq
bazarda satir.

Sosial xidmatlori
birbasa mustarilara
vd ya Uglncu tarof
ddayicilarina satir.

Xidmat
subsidiyasina
banzayir, lakin
xarici modeli tatbiq
edir. Bundan alavas,
kommersiya
foaliyyatlari sosial
programlardan
ayndir.

Mustarilora xidmat
baximindan xidmat
hagqina banzayir,
lakin basqga clr
6daya bilmayanlara
giris tamin etmays
yonalmisdir.

Nimunalear

Mikromaliyya taskilatlari,
maslahat va ya texniki
dastak

Landsaft, kafe, cap va ya
diger islarda is imkanlan
tomin edan alillar vo ya
gonclar toskilatlan

Uzvliik toskilatlar,
muzeylar, hamginin
klinikalar

istonilon is névini
hayata kegirin

Saglamlig (reseptlar,
eynaklar), kommunal
xidmatlar
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osas
mivaffaqgiyyat
faktorlan

Sahibkarlar Ggun
muvafiq talim

Is tolimi va
kommersiya
tatbigina uygunlug

Faydalari nazara
alarag muvafiq
ddanis
strukturunun
yaradilmasi

Xidmat
subsidiyasina
banzayir.

Yaradici paylama
sistemlari, asagi
istehsal va
marketing xarclari,
yuksak amaliyyat
somaraliliyi



Ganc sahibkar lgiin tovsiyalar:

1) Mentor ila sosial sahibkarlig ve ananavi biznes muiassisalari arasindaki farqglori

muzakira edin.

2) Mentorla sosial is modellarinin ndvlari bareds muzakire edin.
3) Sosialis modelikatanlarindanistifads edin (Sakil 9.3) va is modeliniziyaradin.

Missiya

Sosial miassisanin magsadi, mévcudlugunun sababi

Torafdaslar

Biznes
modelinin

isini tomin
edan
tachizatcilar
vo torafdaslar
sobokasi

osas
foaaliyyatlor

Doayor toklifini
yaratmagqg va
togdim etmoak,
bazarlara
¢ixmagq, mustari
midnasibatlarini
gorumagq va
galir alde etmak
tcln tadbirlar

9sas manbalor

Biznes modelinin
islomasi Ugln
talob olunan an
vacib aktivlar.
osas manbalar
fiziki,
maliyyas,intel-
lektual, vaya
insan.

Xarclarinqurulusu

Is modeliniidars etmak (iciin
gokilanbltinxarclar.

Tasirva dlgmalar

Sosialmiiassisaninmdistarilari (igiinfaydalarve 6lcmalarsosialmiiassisaninugurva

taraqggqisiningdstaricisiolaraq.

Dayar toklifi

Mdayyan mdistari
segmenti Gglin
doyar yaradan
mahsul va
xidmatlarin dasti.

Miistori
miinasibatlori

Sirkatin mdayyan bir
miisgtari ila qurdugu
mdnasibat
novlarisegmentlar

Kanallar

Rabita, paylama va
satis kanallari
mdstoarilari ilo bir
sirkatin interfeysini
toskil edir. Kanallar
birbasa va ya dolayi

ola bilar, milkiyyatda

vo ya paylasila bilar
kanallar.

Galiraxinlan

Miistori
seqmenti

Bir miiassisanin
catmadgi va
xidmat etmayi
hadafladiyi forqgli
insanlar va ya
toskilatlar.

Sirkatinharmlistarisegmentindan alda etdiyipul.
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